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Resumen

En el presente documento, preparado por la Presidencia del Grupo de Trabajo sobre
la Medicién del Comercio Electrénico y la Economia Digital, se recoge un informe resumido
de los debates mantenidos durante la cuarta reunion del Grupo de Trabajo, celebrada en el
Palacio de las Naciones de Ginebra, los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2023.

El Grupo de Trabajo examiné los progresos realizados en la medicion del comercio
electrénico y la economia digital por las organizaciones internacionales, la medicion del
valor del comercio electrénico, la medicion del comercio electrénico y la economia digital
sobre la base de fuentes de datos distintas de las encuestas y el fomento de la capacidad de
medicién. A la luz de esos debates, en el presente resumen de la Presidencia se proponen
posibles temas para las futuras reuniones del Grupo de Trabajo, de modo que el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital pueda
examinarlos y pronunciarse al respecto en su séptimo periodo de sesiones.

* El presente documento es un resumen de los debates mantenidos durante la cuarta reunién del Grupo
de Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electronico y la Economia Digital; no refleja
necesariamente las opiniones de la secretaria de la UNCTAD, su personal o los Estados miembros. La -
mencion de cualquier empresa o proceso autorizado no implica el respaldo de las Naciones Unidas. E E
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Apertura

1. La cuarta reunion del Grupo de Trabajo sobre la Medicién del Comercio Electronico
y la Economia Digital se celebré los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2023 en
Ginebra. En el anexo | de este resumen figura una lista de asistencia y en el anexo Il se
enumeran los recursos didacticos compartidos durante la reunién.

2. En la sesion plenaria de apertura, el Grupo de Trabajo eligid Presidente al Gerente
del Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
del Brasil®. La Subdirectora de Estadisticas de Distribucion y Servicios del Instituto de
Estadistica de Indonesia? fue elegida Vicepresidenta-Relatora.

3. Tras la eleccion de la mesa, el Presidente inform6 al Grupo de Trabajo de que las
conclusiones de la reunion se presentarian al Grupo Intergubernamental de Expertos en
Comercio Electrénico y Economia Digital en su séptimo periodo de sesiones, que se
celebraria en mayo de 2024, mediante un resumen preparado por la Presidencia, que habria
de ultimarse tras la cuarta reunion del Grupo de Trabajo. El Presidente reiterd que el objetivo
de la reunion era potenciar el papel de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en las estadisticas econdémicas oficiales y estrechar la colaboracion con los proveedores
de datos para la formulacion de politicas con base empirica en el contexto de la economia
digital. Al subrayar la importancia de que los expertos promovieran activamente estadisticas
de gran calidad, mejoraran la disponibilidad de datos y subsanaran las lagunas de datos que
existian, se mejoraria la comprension acerca de la economia digital y se destacaria la
importancia de una medicidn precisa.

4, El Grupo de Trabajo aprobo el siguiente programa:
1. Eleccidn de la Mesa.
2. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.
3. Progresos realizados en la medicién del comercio electrénico y la economia
digital por las organizaciones internacionales competentes.
4. Medicion del valor del comercio electronico.
5. Medicién del comercio electronico y la economia digital sobre la base de
fuentes de datos distintas de las encuestas.
6. Fomento de la capacidad de medicion del comercio electrénico y la economia
digital.
7. Temas para su futuro examen por el Grupo de Trabajo.
8. Aprobacion del resumen de la Presidencia.
5. La Directora de la Division de Tecnologia y Logistica de la UNCTAD, en su discurso

de apertura, sefialé que los responsables de la formulacion de politicas se veian limitados en
sus debates sobre la economia digital al no contar con datos estadisticos, y que las estadisticas
oficiales de los paises en desarrollo no eran suficientes para ayudarlos a comprender los
efectos del comercio electronico y la economia digital en el desarrollo. Los datos existentes
mostraban un crecimiento continuo de las exportaciones mundiales de servicios que podian
prestarse por via digital, asi como un aumento de la disparidad entre paises con distintos
niveles de desarrollo. También persistia la brecha digital entre los usuarios de Internet de los
paises desarrollados y los de los paises en desarrollo. No habia suficientes estadisticas
accesibles sobre el uso de Internet en las empresas de los paises en desarrollo o su
participacion en el comercio electronico. La Directora destaco la demanda constante de
asistencia técnica y apoyo para la medicion del comercio electronico y la economia digital.
Asimismo, alent6 a los paises a que aprovecharan la reunion del Grupo de Trabajo para
formular sus necesidades de fomento de la capacidad y solicitar el apoyo adecuado, por

1
2

Sr. Alexandre Barbosa.
Sra. Pudji Ismartini.

GE.24-03583



TD/B/EDE/7/3

ejemplo planteando cuestiones pertinentes en el resumen de la Presidencia que se presentaria
al Grupo Intergubernamental de Expertos.

6. En su intervencion, la Directora Interina del Servicio de Estadistica de la UNCTAD
sefialé que la reunion del Grupo de Trabajo era la Unica oportunidad que tenian los
representantes de las oficinas nacionales de estadistica para reunirse en la UNCTAD y
orientar los correspondientes debates de politica comercial. Las conversaciones del Grupo de
Trabajo no solo contribuian a los debates sobre politicas en la UNCTAD, sino también a la
labor de la Comision de Estadistica dirigida a mejorar la medicion de la digitalizacion, en el
marco de la actualizacion del Sistema de Cuentas Nacionales. Ni el comercio digital ni el
papel de la innovacién o la tecnologia en las economias se estaban midiendo atin de manera
suficiente. La Directora Interina sefiald que la digitalizacion obligaba a revisar el sistema
internacional de estadisticas econémicas y a definir nuevos pardmetros para medir la
inclusividad y el desarrollo sostenible, y al mismo tiempo a reforzar la capacidad estadistica
de los paises. La digitalizacion ofrecia nuevas herramientas para recopilar y analizar
estadisticas comerciales, como el sistema de informacion sobre el comercio de servicios?,
que ayudaba a los institutos nacionales de estadistica a recopilar, procesar y publicar datos
sobre el comercio internacional de servicios. Utilizado actualmente por ocho paises de Africa
Occidental, ese sistema contenia datos sobre los modos de suministro y podia utilizarse para
medir el comercio realizado y encargado por via digital en otros paises.

Tema 3

Progresos realizados en la medicion del comercio
electrénico y la economia digital por las
organizaciones internacionales competentes

7. En el marco de este tema permanente, el Grupo de Trabajo examiné los avances de las
actividades de las organizaciones internacionales en esa esfera. La secretaria de la UNCTAD
resumié los ultimos trabajos sobre la medicion del comercio electrénico y la economia
digital, incluidas dos publicaciones importantes que se habian utilizado como documentos de
referencia para el Grupo de Trabajo. La primera era un estudio en el que se hacia balance de
las estadisticas oficiales disponibles y de las estimaciones del valor del comercio electronico,
asi como de las metodologias, y que serviria de base para la labor de un nuevo grupo de tareas
sobre la medicion del valor del comercio electronico (véase el tema 4 y el anexo IlI). La
segunda publicacion correspondia a la segunda edicion del manual sobre la medicion del
comercio digital (Handbook on Measuring Digital Trade), fruto del esfuerzo conjunto de
cuatro organizaciones internacionales, que también serviria de base para las futuras
actividades de fomento de la capacidad (veéase el parr. 13). Ademés, la UNCTAD habia
preparado una nota técnica sobre las actualizaciones del Sistema Armonizado de clasificacion
de productos comercializados (SA22) y sus implicaciones para la definicion de los bienes de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Por ultimo, la UNCTAD habia
puesto en marcha su recopilacion de datos bienal en 2023 implementando una nueva
herramienta de recogida de datos en linea que facilitaba significativamente la recopilacién y
verificacion de datos tanto para las oficinas nacionales de estadistica como para la UNCTAD.
La secretaria alent6 a los paises a que respondieran a una encuesta en linea si disponian de
estadisticas oficiales sobre comercio electronico y economia digital que ain no se hubieran
incluido en los cuadros sobre la economia digital del portal estadistico de la UNCTAD*.

8. Un representante de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) compartio con los asistentes informacion actualizada sobre la forma en que se habia
utilizado el marco de politicas integrado Going Digital de la OCDE? para formular estrategias
digitales nacionales y elaborar el indicador de exhaustividad de las estrategias digitales
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Véase https://unctad.org/programme/trade-services-statistics-information-system-tisstat.
Véase https://unctadstat.unctad.org/datacentre/.

Véase https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/going-digital-integrated-policy-
framework_dc930adc-en.
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nacionales®. El orador sefialé que el marco de politicas integrado Going Digital y la hoja de
ruta para la medicion de la transicion digital de la OCDE (The OECD Going Digital
Measurement Roadmap)’ se revisarian en 2024-2025 con el objetivo de abordar las
tecnologias en rapida evolucién, como la inteligencia artificial generativa y la computacion
cuantica. Se invito a los expertos a explorar el conjunto de herramientas para la transicion
digital (Going Digital Toolkit) de la OCDE, que presentaba indicadores clave sobre comercio
electrénico y economia digital®. En noviembre de 2023, el Grupo de Trabajo sobre Medicion
y Andlisis de la Economia Digital de la OCDE habia puesto de relieve dos esferas prioritarias
para la labor futura: la actualizacion de su definicion estadistica del comercio electrénico y
la revision de la taxonomia y los principios para medir la intensidad digital en todos los
sectores. Complacia a la OCDE invitar a los miembros de la UNCTAD a que participaran,
segln procediera, en esos debates.

9. La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) presenté brevemente
informacion actualizada en nombre de la Asociacién para la Medicién de las TIC para el
Desarrollo®, que habia celebrado una sesién tematica sobre los indicadores de las TIC para el
seguimiento de los objetivos y las metas internacionales durante el Foro de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en marzo de 2023%. En esa sesion, el Enviado
del Secretario General para la Tecnologia habia hecho hincapié en el fomento de la capacidad
como una prioridad para ayudar a los paises en desarrollo a medir los progresos realizados,
especialmente en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, se habia
insistido en impulsar la colaboracidn entre la comunidad estadistica y los poseedores de
nuevas fuentes de datos, como los macrodatos y la inteligencia artificial. La Asociacién habia
participado ademas en la consulta en linea del pacto digital global y habia subrayado la
necesidad de analizar la cuestién de las mediciones estadisticas y los medios para su
produccion. También habia intervenido en el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo
sosteniblet?, sefialando la falta de indicadores relacionados con las TIC en el marco de
seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la desconexién entre las politicas de
desarrollo digital y la disponibilidad y calidad de estadisticas oficiales esenciales para
establecer una base de referencia, hacer un seguimiento de los avances y evaluar el impacto
de las politicas. La Asociacion informaria acerca de los avances en lo relativo a las
estadisticas sobre las TIC en el 55° periodo de sesiones de la Comisidn de Estadistica, que se
celebraria en febrero-marzo de 2024.

10.  La UIT también presentd los avances en sus propias actividades de medicion de los
indicadores relacionados con la economia digital que se recopilaban a través de las encuestas
de hogares, especialmente sobre el uso de Internet para la compra o venta de bienes o
servicios, que podian complementar los datos reunidos a través de las encuestas de empresas.
La UIT habia propuesto indicadores sobre compras, con datos desglosados por tipo de bienes
y servicios, canal de pago, método de entrega y dificultades en la compra. Lamentablemente,
la disponibilidad de esos datos sobre la demanda, en particular sobre el desglose del comercio
electrénico, seguia siendo muy limitada en el caso de los paises en desarrollo. Las recientes
iniciativas para la medicion del dinero mévil habian llevado a los grupos de expertos de
la UIT sobre indicadores de hogares y telecomunicaciones/TIC a convenir en 11 indicadores
que podian recopilarse a través de las encuestas de hogares y los datos administrativos.
La UIT deseaba armonizar sus datos con los de la encuesta Global Findex del Banco Mundial
y la encuesta sobre el acceso financiero del Fondo Monetario Internacional, en las que ya se
recogian indicadores similares.

11.  Una funcionaria de la Oficina Estadistica de la Comision Europea (Eurostat) informo
en la reunién acerca de la Gltima encuesta de la Unidn Europea sobre el uso de las TIC y el
comercio electronico en las empresas, que abarcaba el comercio electrénico y el comercio a
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Véase https://www.oecd.org/publications/assessing-national-digital-strategies-and-their-governance-
baffceca-en.htm.

Véase https://www.oecd.org/digital/the-oecd-going-digital-measurement-roadmap-bd10100f-en.htm.
Véase https://goingdigital.oecd.org/. Actualmente esta disponible en arabe, francés, hebreo e inglés.
Véase https://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/intlcoop/partnership/default.aspx.

Véase https://www.itu.int/netd/wsis/forum/2023/Agenda/Session/216.

Véase https://hlpf.un.org/sites/default/files/vnrs/2023/HLPF%202023%20Inputs%20Partnership%20
Measuring%201CT%20%20for%20Development.pdf.
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través de pedidos digitales. La encuesta de Eurostat fue reconocida como buena practica en
términos de exhaustividad, transparencia de metadatos y puntualidad en la publicacion de
estadisticas (anualmente). Ademas, podia constituir una valiosa referencia para los paises en
desarrollo a la hora de establecer vinculos entre la elaboracién de estadisticas sobre comercio
electronico y economia digital y los requisitos de la formulacion de politicas. La funcionaria
invitd a los expertos del Grupo de Trabajo a que visitaran la pagina web de Eurostat con las
principales conclusiones e informacion metodologica sobre la encuesta'?.

12.  Un estadistico superior del Fondo Monetario Internacional compartié informacion
actualizada con los asistentes sobre la séptima edicion del Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion internacional (MBP7), que incluiria un nuevo capitulo conjunto sobre
digitalizacion (capitulo 22), resultante del proceso de actualizacion del Sistema de Cuentas
Nacionales'®. Con ese capitulo se trataria de dar visibilidad al impacto de la digitalizacion en
varios aspectos de la economia, incluido el comercio, y las transacciones transfronterizas
pertinentes. También se proporcionarian directrices sobre la medicién de los productos
digitales de conformidad con el amplio marco conceptual del Sistema de Cuentas Nacionales
y el Manual de Balanza de Pagos, explicando la medicién de los productos y activos que
habian surgido como parte de la digitalizacion, y se presentaria una vision consolidada de la
medicién y la presentacion de informes acerca de los aspectos clave de la digitalizacién. El
Fondo Monetario Internacional también habia participado en la elaboracion del manual sobre
la medicién del comercio digital (véase mas adelante) y los correspondientes talleres.

13.  Los organismos coautores presentaron la segunda edicion del manual sobre la
medicién del comercio digital**. Se habia publicado en julio de 2023 y no modificaba el
marco fundamental de medicion, pero contenia las siguientes actualizaciones: a) aclaraciones
sobre los conceptos y las definiciones en relacion con el comercio digital y las directrices
sobre su aplicacion; b) una amplia guia para la recopilacién de datos, basada en iniciativas
recientes tanto en economias desarrolladas como en economias en desarrollo, que abarcaba
diversas fuentes de encuestas y de otro tipo relevantes; y ¢) un modelo simplificado de
presentacion de informacion. Aunque se necesitarian mdas investigaciones y pruebas
empiricas para mejorar y perfeccionar los enfoques de recopilacion, el marco conceptual
afianzado constituia la base para compilar estadisticas sobre comercio digital. El objetivo era
que esas estadisticas se pudieran comparar a escala internacional y fueran compatibles con
las cuentas econdmicas més amplias. EI manual también constituia la base de un programa
activo de asistencia técnica y fomento de la capacidad estadistica con el que los cuatro
organismos asociados podian ayudar a los compiladores de estadisticas en sus tareas de
evaluar, supervisar y resolver los retos que planteaba la medicion del comercio digital*®.

14. Durante el debate interactivo, un experto sugiri6 que la UNCTAD creara un
repositorio en linea de los recursos estadisticos compartidos en el Grupo de Trabajo e hiciera
balance de las estadisticas disponibles sobre comercio electrénico y economia digital. Otro
experto sefiald que los productores de estadisticas a menudo se enfrentaban a una falta de
comprension por parte de los encuestados: las empresas no sabian necesariamente qué
englobaba la definiciébn de comercio electrénico, ni podian cuantificar el comercio
electronico entre empresas si se realizaba a través de sistemas de planificacion de los recursos
empresariales. Podia ser util un estudio sobre como cuantificar o desglosar las diferentes
etapas del comercio electrénico. La secretaria de la UNCTAD reconocié que sus
estimaciones sobre las transacciones entre empresas se veian afectadas por la falta de
estadisticas oficiales. La UNCTAD también sefial que los indicadores basicos del sector de
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Véase https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_
society_statistics_-_enterprises.

Véase https://www.imf.org/en/Data/Statistics/BPM/BPM7-chapters.

El manual sobre la medicion del comercio digital ha sido elaborado conjuntamente por el Fondo
Monetario Internacional, la OCDE, la UNCTAD y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
Véase https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdc2023d8_en.pdf.

Las actividades de fomento de la capacidad abarcaran formacion presencial, en lineay
semipresencial. EI primer taller tuvo lugar en noviembre de 2023 para los paises arabes, financiado
por el Fondo Monetario Arabe y la OMC, e impartido con la colaboracion de la Comisién Econdmica
y Social para Asia Occidental, el Instituto Arabe de Capacitacion e Investigaciones en Estadistica y la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas. Los talleres se organizan en funcién de la demanda.
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las TIC podian seguir desarrollandose en el futuro a partir de los debates relativos al marco
del Sistema de Cuentas Nacionales.

15.  Era esencial contar con multiples fuentes y métodos para lograr una medicion
exhaustiva y cohesionada del comercio digital. Las principales prioridades eran las
siguientes: medir las transacciones digitales de las empresas (por ejemplo, a través de
encuestas sobre el uso de las TIC por parte de las empresas); medir el comercio digital de
bienes ajustando los requisitos de presentacion de informacion aduanera; en las estadisticas
sobre el comercio de servicios, garantizar la disponibilidad de informacién detallada
completa sobre los productos para los servicios que podian prestarse por via digital; e incluir
preguntas sobre la prestacion digital en las encuestas sobre el comercio internacional de
servicios. Las organizaciones internacionales ofrecian recursos didacticos complementarios
que debian tenerse en cuenta a la hora de captar la evolucion de la economia digital a través
de las estadisticas oficiales.

Tema4
Medicion del valor del comercio electréonico

16.  En esta sesion se expusieron los avances en el &mbito de la medicion del comercio
electronico. Un representante de la secretaria de la UNCTAD ofreci6 una vision general del
informe de balance relativo a la medicién del valor del comercio electronico. Puso de relieve
la escasez de estadisticas sobre el valor de los ingresos empresariales procedentes del
comercio electrénico elaboradas por las autoridades estadisticas nacionales competentes. El
orador destaco ademas las variaciones en las fuentes subyacentes, los enfoques de medicion
y la informacidn desglosada. Asimismo, sefialé la importancia de distinguir entre ventas de
comercio electrénico nacionales e internacionales como componente clave de la medicion
del comercio encargado por via digital, tal y como se establecia en el manual sobre la
medicion del comercio digital.

17.  Sobre esabase, la secretaria de la UNCTAD informé de la creacion del grupo de tareas
sobre la medicion del valor del comercio electronico, tal y como habia recomendado el Grupo
de Trabajo en su tercera reunion, celebrada en noviembre de 2022, y refrendado por el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital en mayo
de 2023. Su objetivo central era formular directrices y recomendaciones acordadas
internacionalmente sobre la medicion del valor de las transacciones de comercio electrénico
en las que participaban empresas (tanto ventas como compras) y, de ese modo, apoyar la
elaboracion de estadisticas comparables internacionalmente sobre el valor del comercio
electrénico (y el correspondiente concepto de comercio encargado por via digital). Con ese
fin, el grupo de tareas sobre la medicion del comercio electronico serviria de plataforma para
un debate exhaustivo entre expertos con experiencia préctica en la medicién del valor del
comercio electrénico, asi como entre quienes trabajaban activamente para el desarrollo de la
medicién en ese dmbito. El grupo de tareas sobre la medicion del valor del comercio
electronico habia celebrado sus primeras reuniones en noviembre (a distancia) y se reuniria
en persona en diciembre de 2023, con la participacion de representantes de unos 25 Estados
miembros y organizaciones internacionales (véase el anexo IlI). En el futuro, las reuniones
se celebrarian principalmente en linea, aunque habria reuniones presenciales hasta dos veces
al afio y segln conviniera para avanzar hacia los objetivos del grupo. Los avances del grupo
de tareas sobre la medicion del valor del comercio electrénico se comunicarian al Grupo de
Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electrénico y la Economia Digital.

18.  Para facilitar el debate, se presentaron diversas iniciativas nacionales y regionales
dirigidas a medir el valor del comercio electrénico. Un representante del Departamento de
Estadistica de Malasia presentdé unos resultados que mostraban el firme crecimiento del
comercio electronico en el pais desde 2015, asi como la amplia informacion disponible, tanto
sobre las ventas y los gastos del comercio electronico como sobre los desgloses sectoriales y
regionales. También se destaco, en particular, la elaboracién de estadisticas trimestrales de
comercio electrénico desglosadas por gasto.

19.  Un representante de la Oficina de Estadistica del Canad4 present6 los resultados de
las encuestas de hogares y empresas y destacé el fuerte crecimiento de los ingresos de las
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empresas y los gastos de los hogares en la esfera del comercio electronico en el Canada.
También se menciono que los resultados de la estimacion de la encuesta de empresas eran
mayores que los de la encuesta de hogares debido a la incorporacion de las transacciones
entre empresas. No obstante, se indico que los resultados de esas dos fuentes no podian
integrarse porque se produciria una doble contabilizacion de las ventas de comercio
electronico realizadas por empresas del Canada a hogares de ese pais. Ademas, se destaco la
recopilacion y la difusion de las ventas transfronterizas de comercio electronico desglosadas
por socios comerciales.

20.  Un representante del Banco Mundial present6 una iniciativa que habia emprendido
este organismo para facilitar la elaboracion de estadisticas sobre el valor del comercio
electronico en las economias de Asia Central. Los principales mensajes fueron que los paises
de ingreso bajo y mediano bajo carecian de capacidad para realizar encuestas a empresas
sobre el valor del comercio electrénico. Ademas, dado que muchos agentes del comercio
electronico no eran empresas formales, las encuestas de hogares podian servir para cubrir una
parte importante del panorama del comercio electronico en esos paises. Asimismo, a menudo
no se utilizaban los canales “formales” de comercio electronico establecidos en la definicion
de la OCDE, sino que se optaba por las ventas en linea “informales™, a través de servicios de
mensajeria y redes sociales.

21.  Durante el debate posterior, la secretaria de la UNCTAD observo varios mensajes
clave que mostraban los resultados del Canada y Malasia. En primer lugar, las transacciones
entre empresas predominaban en el valor general del comercio electrénico. Ademas, la gran
mayoria del comercio electronico tenia lugar a nivel nacional (entre compradores y
vendedores dentro del mismo pais), por lo que, aunque el comercio electrénico internacional
era un componente del comercio digital, era importante no perder de vista el elemento
nacional a la hora de conceptualizar y medir el comercio electronico. En el contexto de
la OMC también se habia planteado la relevancia de las ventas nacionales de comercio
electrénico realizadas por filiales controladas desde el extranjero.

22.  Tresexpertos insistieron en la importancia de los pedidos a través de mensajes escritos
manualmente en el contexto de las ventas en linea, y sefialaron también que quienes vendian
a través de esos canales no siempre eran empresas registradas oficialmente. En Indonesia, se
habia registrado ademés que predominaban los negocios pequefios e informales entre los que
vendian a través de esos canales. Se subray6 la necesidad de mantener la comparabilidad
entre paises. Se destacd que, si bien la importancia de esas transacciones no entrafiaba
automaticamente que fuera necesario cambiar la propia definicién de comercio electrénico,
el establecimiento de una definicion distinta pero complementaria que abarcara esas “otras
ventas en linea” también podia contribuir a su reconocimiento y medicion.

23.  Setomo nota de que el Grupo de Trabajo sobre Medicion y Analisis de la Economia
Digital de la OCDE habia aceptado participar en los debates sobre la definicion de comercio
electronico y la formulacidn de orientaciones. La OCDE expres6 su compromiso con un
proceso abierto e integrador de multiples partes interesadas, que garantizara una colaboracién
y una interaccién efectivas con el Grupo de Trabajo sobre la Medicion del Comercio
Electrdnico y la Economia Digital.

24.  Un experto se hizo eco del reto planteado por el Canada de integrar los resultados
procedentes de distintas fuentes, mientras que el Presidente también sefialé la continua
pertinencia de los pedidos realizados a través del intercambio electrénico de datos como
componente del comercio electrénico y las dificultades que podian tener los encuestados,
especialmente a quienes se preguntaba sobre su gasto en linea, a la hora de saber si compraban
a un vendedor nacional o internacional.

25.  Enrespuestaa la atencion prestada a las encuestas de hogares en el contexto del apoyo
brindado por el Banco Mundial a los paises de Asia Central y a las preocupaciones planteadas
por el Presidente, la UIT destac6 los importantes retos vinculados a la disponibilidad de datos
para los indicadores basicos sobre el uso de las TIC en los hogares, incluidos los relativos a
la adopcidn del comercio electronico. Asi pues, la UIT no estaba trabajando activamente para
ampliar el marco y las directrices e incluir el valor del gasto en comercio electronico de los
hogares.
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26.  Por dltimo, el Presidente, Eurostat y la OCDE compartieron la posibilidad de utilizar
fuentes de datos distintas de las encuestas, como los datos administrativos en poder de las
autoridades fiscales, para complementar los de las encuestas. De todas maneras, reconocieron
que la magnitud de los datos en cuestion y las limitaciones de los datos disponibles podian
suponer un desafio.

27.  El Presidente concluy6 haciendo hincapié en la importancia critica de las estadisticas
sobre comercio electronico a fin de que los responsables de la formulacién de politicas
pudieran definir las tendencias, las vulnerabilidades y las esferas que requerian atencién para
fomentar el crecimiento econémico digital. Con la creacion del grupo de tareas sobre la
medicion del valor del comercio electrénico, el Grupo de Trabajo se encuentra en una buena
posicién para avanzar en la correspondiente labor metodoldgica, sobre todo en los paises en
desarrollo, y subsanar asi eficazmente las lagunas de datos existentes.

Temab
Medicion del comercio electrénico y la economia digital
sobre la base de fuentes de datos distintas de las encuestas

28.  El Grupo de Trabajo debati6 sobre el uso de fuentes de datos distintas de las encuestas
para medir el comercio electronico y la economia digital, y se alenté a los participantes a
compartir experiencias nacionales. Varios expertos aportaron valiosas ideas sobre la
medicién de la economia digital en las cuentas nacionales y los marcos estadisticos, y
destacaron los esfuerzos de los paises para integrar las mediciones de la economia digital y
abordar los retos relacionados con las fuentes, las metodologias y la calidad de los datos. Los
expertos subrayaron la importancia del perfeccionamiento y la adaptacion continuos para
captar la evolucién de la economia digital. Tanto el manual sobre la medicién del comercio
electrénico como el manual sobre la compilacidn de cuadros digitales de oferta y utilizacion
(Handbook on Compiling Digital Supply and Use Tables) se consideraron documentos muy
atiles en ese &mbito.

29.  Un representante de la secretaria de la UNCTAD present6 los cuadros digitales de
oferta y utilizacion para dar mas visibilidad a la digitalizacién en las cuentas nacionales. Esos
cuadros podian ayudar a satisfacer distintas demandas de politicas, como las relacionadas
con la fiscalidad, la prevision de servicios de oferta y demanda, los mercados cambiantes, la
evolucién de las competencias y la tendencia general hacia los servicios prestados
digitalmente. El panelista describi6é el marco, mostrando su flexibilidad con ejemplos de
varios paises, y subray6 la importancia de encontrar indicadores pertinentes, como el
consumo digital de los hogares y el comercio internacional a través de pedidos digitales. Instd
a los paises a que integraran la digitalizacion en sus cuentas nacionales utilizando los datos
disponibles y perfeccionando al mismo tiempo las metodologias para lograr una medicion
precisa.

30.  Unrepresentante del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México
presentd la estrategia del pais para incorporar los datos de la economia digital a las cuentas
nacionales, centrandose especialmente en el comercio electrénico. El objetivo principal era
calcular la contribucién del comercio electronico al producto interno bruto (PIB) utilizando
diversas fuentes de datos, como censos econémicos y encuestas de empresas, y se debatieron
los aspectos metodoldgicos. La integracion de las fuentes de datos para obtener estadisticas
precisas planteaba un problema que se resolvié combinando datos de encuestas y bases de
datos administrativas. Las iniciativas en curso del INEGI estaban destinadas a mejorar atn
mas las técnicas de medicion.

31.  Una representante del Organismo Central de Movilizacion Publica y Estadistica de
Egipto detallé los esfuerzos del pais para medir el comercio electronico y la economia digital.
Subrayd los retos que surgian a la hora de garantizar la calidad de los datos, especialmente
cuando se integraban los datos de las encuestas con los de los registros de empresas. Expuso
las iniciativas de Egipto destinadas a incorporar datos sobre comercio electrénico en
encuestas que abarcaban tanto el sector economico formal como el informal. Para la medicion
de las actividades de comercio electrénico en la economia informal (fuera de las estructuras
formales) se aplicaban enfoques de encuesta innovadores, que abarcaban diversos sectores y
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se centraban en dimensiones cualitativas y cuantitativas. Se destacé el compromiso de Egipto
de perfeccionar las metodologias para las encuestas.

32.  Unarepresentante de la Oficina Nacional de Estadistica de Georgia (Geostat) explicd
que el pais, con la ayuda del Banco Asiatico de Desarrollo, estaba elaborando cuadros
digitales de oferta y utilizacién. El proyecto exploraba formas innovadoras de combinar
fuentes de datos para elaborar estadisticas desglosadas sobre industrias y productos digitales,
por ejemplo accediendo a los estados financieros de las plataformas de intermediarios
digitales que operaban en la economia georgiana. La limitada disponibilidad de fuentes de
datos detallados y la necesidad de reclasificar a las industrias digitales identificadas
recientemente habian planteado importantes desafios. Ademas, Georgia se encontraba en el
proceso de transicion hacia la metodologia del sistema europeo de cuentas nacionales y
regionales'®. Aun asi, el proyecto habia producido estimaciones preliminares del PIB digital
de Georgia para los afios de referencia 2018, 2020 y 2021 que se presentaron al Grupo de
Trabajo.

33.  Encel debate posterior, un delegado expreso su preocupacion por la prevalencia de los
datos de encuestas en las metodologias comentadas, lo que contrastaba con el uso previsto
de datos de fuentes distintas de las encuestas. Se explicé que una estrategia consistia en
empezar con las estadisticas de las cuentas nacionales de alta calidad disponibles (que solian
basarse predominantemente en encuestas), pero después se centraria en la economia digital
utilizando diversos métodos de fuentes distintas de las encuestas, como datos administrativos,
registros de empresas y modelizacion. En cualquier caso, las encuestas también podian
desempefiar un papel importante cuando estaban disponibles. La secretaria reconocio la
diversidad de practicas entre paises y la naturaleza evolutiva de los métodos de recopilacion
de datos en el &mbito de la medicién de la economia digital.

34.  Elrepresentante del Brasil presentd un enfoque innovador para medir el total de ventas
en linea, que entrafiaba el desarrollo de un panel para agregar los volimenes de transacciones
digitales. Ese panel proporcionaba estadisticas relevantes sobre las transacciones en linea y
servia de modelo para utilizar datos de fuentes distintas de las encuestas. En ese contexto, el
delegado de México alentd la digitalizacién de los marcos de las cuentas nacionales,
abogando por una combinacién de fuentes de datos procedentes y no procedentes de
encuestas. La representante de Egipto hizo hincapié en la importancia de la calidad de los
datos, sobre todo al comparar los datos de las encuestas con los de los registros de empresas,
y subrayé que la precision era necesaria en la medicion. La experta de Georgia describié los
retos relacionados con la integracion del registro de empresas y las fuentes administrativas
para determinar las actividades de servicios y productos digitales dentro de la economia
digital. La Vicepresidenta expuso el método que empleaba Indonesia para la recopilacion de
datos sobre el comercio electronico utilizando los datos administrativos de informes de
actividad empresarial en el mercado, en colaboracion con el Ministerio de Comercio y el
Ministerio de Comunicaciones e Informacién, y mostr6 de forma préctica diversos métodos
de presentacién de datos.

35.  Una representante de la Administracion General de Aduanas de China presenté el
marco global del pais para medir la economia digital. Ofreci6 una explicacién detallada sobre
como aprovechar los datos administrativos aduaneros y combinarlos con datos de encuestas
y otras fuentes para que las mediciones fueran exhaustivas. También se refirid a la integracion
de los datos del comercio electrénico en las cuentas nacionales, destacando el impacto en las
industrias tradicionales y los retos que planteaba la rapida evolucidn tecnoldgica. Subrayo la
importancia de la colaboracion interdepartamental y la cooperacion internacional. Su
exposicién incluy6 estudios de casos que mostraban la aplicacion practica de esos métodos
en la formulacion de politicas. La panelista concluyé subrayando el compromiso de China
para perfeccionar las técnicas de medicion de la economia digital, aumentar las aplicaciones
de los macrodatos y mejorar la cooperacién internacional para el desarrollo metodolégico.

36.  Un equipo de expertos del Ministerio de Comercio de Tiirkiye presentd informacion
sobre varias iniciativas destinadas a medir el comercio digital transfronterizo utilizando el
manual sobre la medicion del comercio digital e integrar las mediciones de la economia
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digital en los marcos estadisticos nacionales del pais. El primer experto hizo hincapié en el
uso de los cuadros digitales de oferta y utilizaciéon y en las iniciativas dirigidas a la
incorporacion de los datos del comercio electronico en las cuentas nacionales, abordando los
retos que planteaba la recopilacién de datos. El segundo experto detalld la metodologia de
Turkiye, destacando el uso de diversas fuentes de datos, como encuestas y datos
administrativos, y comenté las dificultades que surgian a la hora de garantizar la calidad de
los datos e integrar esas diversas fuentes. El tercer experto se centré en las aplicaciones
précticas de las iniciativas de medicion de la economia digital de Tirkiye, en particular en el
uso de los cuadros digitales de oferta y utilizacion en la formulacién de politicas y el andlisis
econdmico, con ejemplos de todos los sectores. De cara al futuro, el Ministerio de Comercio
de Turkiye tenia la intencion de centrarse en perfeccionar las metodologias y las estrategias
de recopilacion de datos.

37.  Después de las ponencias, los delegados entablaron un debate sobre las complejidades
de la medicion de la economia digital. Uno de los principales temas analizados fue la
integracion de los datos administrativos para mejorar la comprension del comercio
electronico, con especial atencién a los retos que planteaba la seleccién de los encuestados
idoneos dentro de las empresas. Un experto detalld la dificultad que suponia encontrar al
encuestado pertinente para diversos médulos de la encuesta de empresas, como la
ciberseguridad y el comercio electrdnico. En respuesta a esas preocupaciones, los panelistas
dieron a conocer sus respectivos enfoques. En Tirkiye, el sistema de declaracion de aduanas
permitia utilizar herramientas de exploracién de datos y métodos de contacto directo, como
el correo electrénico y las llamadas telefénicas, para seleccionar a los encuestados idéneos y
comunicarse con ellos. La experta de China destacd estrategias similares, que se centraban
en la cooperacién entre aduanas, ministerios de comercio y otras partes interesadas para
recopilar datos de plataformas electrénicas y vendedores. La representante de China también
respondid a una pregunta sobre las transacciones entre empresas en los datos de comercio
electrénico y aclard que las estadisticas chinas actuales abarcaban principalmente los bienes
de consumo. No se incluian las transacciones efectuadas a través de sistemas de planificacion
de los recursos empresariales, aunque era una cuestion que podia estudiarse en el futuro.

38.  Un representante del Banco de Namibia y una del Banco Central de El Salvador
presentaron las experiencias de sus paises aprovechando fuentes de datos distintas de las
encuestas, concretamente los pagos con tarjetas de débito y crédito, para medir el comercio
electrénico en sus respectivos paises. En ambos casos, el enfoque de medicion se habia regido
por el manual sobre la medicion del comercio electrénico.

39. Namibia aprovechaba el conjunto de datos acerca de los pagos individuales con
tarjetas de crédito y débito emitidas en Namibia a comerciantes no residentes que recopilaba
a través de su sistema de notificacion de transacciones transfronterizas en divisas, sistema
que se habia puesto en marcha para el control cambiario. El objetivo del ejercicio habia sido
mejorar los datos de la balanza de pagos incluyendo las transacciones transfronterizas de
bienes y servicios digitales realizadas por los hogares y las empresas (es decir, los pedidos
digitales). Los servicios digitales se agrupaban en diez segmentos de mercado, incluidos los
prestados a través de plataformas digitales intermediarias, y los datos sobre las compras en
linea de los principales minoristas en linea servian de indicador de los bienes encargados por
via digital. El Banco de Namibia podia demostrar el crecimiento de las compras digitales
transfronterizas y que las transacciones con tarjetas extranjeras eran significativas y debian
incluirse en la compilacién de las estadisticas oficiales de la balanza de pagos del pais, y
obtenia informacion sobre los tipos de servicios adquiridos por la poblacién y a quién. Se
enfrentaban a otros retos relacionados con la clasificacion precisa de los comercios
multiservicio, la distincion entre residentes y no residentes, la gestién de las adquisiciones de
bienes o servicios realizadas a través de funciones de chat en linea (como WeChat o
WhatsApp) y la ausencia de algunos nombres y cddigos de comercios. En el futuro, los datos
del sistema de comunicacion de transacciones internacionales (es decir, los pagos a través de
Swift) podrian utilizarse para obtener informacion adicional. Namibia deseaba compilar la
plantilla sobre comercio digital el siguiente afio.

40.  El Salvador habia accedido a los datos de instituciones financieras que operaban en el
pais relativos a las transacciones o compras en linea realizadas en el extranjero utilizando
tarjetas emitidas en El Salvador y a las realizadas en El Salvador utilizando tarjetas emitidas
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en el extranjero. Al recoger hasta 19 variables, el conjunto de datos (el afio de referencia
era 2021) contenia mucha informacion, pero aun asi requeria un importante esfuerzo de
diligencia debida y una mayor labor de limpieza y normalizaciéon de datos por parte del
Banco. Para agilizar esas tareas, el Banco habia recurrido a un enfoque innovador, utilizando
un script de Python cuyo objetivo era fusionar los distintos conjuntos de datos en una Unica
base, llevar a cabo la limpieza de datos (por ejemplo, eliminando duplicados de una misma
transaccion) y estandarizar los nombres de las empresas®’. Tras ese proceso, el Banco habia
utilizado un programa de visualizacion de datos para crear un panel interactivo que mostraba
los datos en forma de estadisticas sobre comercio digital transfronterizo. Por ejemplo, el
Banco podia mostrar el volumen y el valor de las transacciones de pedidos digitales,
desglosar las transacciones por género del comprador o departamento geografico, hacer un
seguimiento de las tendencias de compra mensuales, identificar a los principales vendedores
en linea y determinar los paises en los que tenian su sede esos vendedores. El ejercicio habia
proporcionado informacion valiosa sobre el panorama del comercio electronico en El
Salvador y habia puesto de relieve importantes lecciones en relacion con las limitaciones de
basarse Unicamente en la informacion de las tarjetas de crédito y débito para medir el
comercio digital transfronterizo. Por ejemplo, al analizar la informacién procedente de las
plataformas de intermediarios digitales, el Banco tenia dificultades para determinar si las
compras eran de bienes o de servicios, la parte del valor de la compra que retenian las
plataformas en concepto de comision y el lugar de residencia de los vendedores que
participaban en las transacciones.

41. Tanto Namibia como El Salvador indicaron durante la sesién de preguntas y
respuestas que tenian previsto publicar los resultados y conclusiones de esas estadisticas
experimentales el siguiente afio. El Banco de Namibia colaboraba estrechamente con la
Oficina de Estadistica de Namibia en cuanto a los datos de la balanza de pagos y las cuentas
nacionales en el marco de un memorando de entendimiento muy Util para facilitar la
colaboracion en la medicién del comercio digital. La OMC acogi6é con satisfaccion el
intercambio de esas experiencias y lecciones aprendidas y reconocié su valor dentro del
Grupo de Trabajo, pero también como contribuciones a los talleres de fomento de la
capacidad. Se esperaba que esa informacion sirviera, por ejemplo, para recursos como el
manual sobre la medicion del comercio digital. La secretaria de la UNCTAD deseaba que
otros paises se inspiraran en el trabajo de El Salvador y Namibia e intentaran realizar
ejercicios similares, ya que aportaban ideas muy valiosas. El Presidente felicité a ambos
paises y subrayo la importancia de la transparencia de las metodologias y la divulgacion de
las limitaciones que surgian. También destacé el gran valor de esa transparencia, ya que era
tan importante como la informacién cualitativa y los resultados cuantitativos presentados.
Las metodologias transparentes no solo reforzaban la credibilidad de los resultados, sino que
también contribuian significativamente al proceso de aprendizaje colectivo en el contexto de
la produccion de datos estadisticos.

Tema 6
Fomento de la capacidad de medicién del comercio
electronico y la economia digital

42.  En la sesion se dieron a conocer las iniciativas de los paises para el fomento de la
capacidad de medicién del comercio electronico y la economia digital y se debati6 acerca de
la asistencia técnica y el apoyo al fomento de la capacidad que ofrecian la UNCTAD y otras
organizaciones internacionales y las correspondientes prioridades de los paises.

43. Al comenzar el debate de la sesion, una representante de la secretaria de la UNCTAD
volvié a plantear temas pertinentes que se habian tratado antes en el Grupo de Trabajo,
haciendo hincapié en su continua relevancia. Existia una necesidad continua y creciente de
mas apoyo de las organizaciones internacionales para actividades de fomento de la capacidad,
asi como de impulsar un mayor intercambio de buenas practicas entre paises y ampliar la
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inteligencia artificial y aprendizaje automdtico. Un script de Python contiene comandos que se
ejecutan como un programa, puede automatizar tareas y analizar datos.
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disponibilidad de recursos didacticos en varios idiomas. Ademas, los paises habian solicitado
orientaciones sobre la produccion de datos desglosados por género en relacidon con la
economia digital, el uso de metodologias innovadoras (no basadas en encuestas) y fuentes de
datos (macrodatos, registros administrativos), la medicion del valor del comercio electronico
y la medicidn del comercio digital. Estos dos Gltimos aspectos habian empezado a abordarse
a través del grupo de tareas sobre la medicion del valor del comercio electronico y de talleres
relacionados con el manual, pero se podian desarrollar mas iniciativas y herramientas de
fomento de la capacidad. Las publicaciones metodoldgicas y las notas técnicas de
la UNCTAD estaban disponibles gratuitamente en linea, pero otras actividades de asistencia
técnica y fomento de la capacidad se organizaban en funcién de la demanda de los paises.
Por ello, la secretaria alentd a los expertos a que presentaran solicitudes formales de
capacitacion, que servirian también para justificar la financiacion de esa asistencia técnica
ante la comunidad de donantes.

44.  Representantes de la Oficina Central de Estadistica de Palestina presentaron a
distancia la experiencia de su pais en la realizacion de una encuesta sobre las TIC en las
empresas en 20218, La encuesta tenia como objetivo proporcionar una base factica para las
politicas digitales, permitir comparaciones con otros paises de la regién y ofrecer un contexto
para las oportunidades de inversion en tecnologia. La encuesta habia contado con la asistencia
experta de la Asociacion Europea de Libre Comercio y se habia basado en el manual de
la UNCTAD (e incorporaba las observaciones de la UNCTAD sobre el cuestionario).
También se habia participado en consultas regionales con la Comision Econémica y Social
para Asia Occidental con el fin de desarrollar la metodologia y las herramientas de la
encuesta. La Oficina Central de Estadistica de Palestina habia podido elaborar indicadores
comparables a escala internacional sobre el uso de las TIC por parte de las empresas y habia
extraido valiosas lecciones para futuras encuestas. A la hora de planificar una encuesta de
ese tipo, era crucial contar con una evaluacion de las necesidades nacionales y una hoja de
ruta para el desarrollo y la aplicacion de la encuesta, asi como con un conjunto de
herramientas de formacion para los encuestadores.

45.  Un representante del Instituto Nacional de Estadistica del Camerin compartié la
experiencia de su pais en la realizacion de una encuesta nacional sobre el acceso a las TIC y
su uso en 2022. La justificacion politica de la encuesta correspondia a un futuro programa
para potenciar el desarrollo de las TIC en Africa Central financiado por la Unién Europea y
coordinado por la Escuela Nacional Superior de Ingenieria de Yaundé. La encuesta era poco
habitual, ya que pretendia abarcar tres tipos distintos de usuarios: hogares (e individuos),
empresas (sector formal) y administracion publica. La iniciativa se basaba en los recursos y
materiales de capacitacién proporcionados por los miembros de la Asociacion para la
Medicidn de las TIC para el Desarrollo, en particular en los manuales de la UIT, la UNCTAD
y la Comision Economica para Africa. La encuesta habia generado valores de referencia para
los indicadores basicos sobre el acceso a las TIC y su uso, también por parte de las empresas,
y el Instituto Nacional de Estadistica habia concluido que debia desarrollar un programa
estadistico periédico de recopilacion de datos sobre las TIC para mejorar la medicion de la
economia digital en el futuro. El ejercicio debia reproducirse en otros paises de la region (el
Chad, el Gabdn, la Republica Centroafricana y la Republica Democrética del Congo).

46.  Durante el debate, la representante de la OMC sefialé que los talleres conjuntos de
fomento de la capacidad se centraban en el manual sobre la medicion del comercio digital,
que se habia presentado en julio de 2023. Se estaban preparando algunos talleres (uno en el
Caribe y otro en Africa) en colaboracion con organizaciones regionales, y se podian organizar
mas en funcién de la demanda. El Instituto de Formacién y Cooperacion Técnica de la OMC
habia encuestado a los paises beneficiarios, que habian indicado que el comercio electrénico
era uno de los principales intereses para la asistencia técnica en todas las regiones, y que la
colaboracion entre organismos era esencial. Los expertos del Brasil subrayaron la
importancia de disponer de material metodoldgico en varios idiomas.

47.  Los expertos insistieron en la necesidad de establecer una hoja de ruta para la
produccion de estadisticas sobre comercio electronico y economia digital, incorporando
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orientaciones metodoldgicas de organizaciones internacionales. Otros destacaron la
importancia de crear un conjunto de herramientas de formacion o impartir formacién (tal vez
a través de seminarios web) sobre cuestiones metodoldgicas especificas (como la forma de
abordar los bajos indices de respuesta, la formulacion de supuestos normalizados, las
definiciones de comercio electronico y las tacticas para integrar datos de distintas fuentes) o
sobre cuestiones especificas de las estadisticas elaboradas por los Bancos Centrales. Otro
delegado sugirié de nuevo la creacién de un portal de intercambio de conocimientos en linea.
También se pidié méas capacitacion regional acerca de los indicadores basicos de la economia
digital en distintos idiomas.

48.  La secretaria de la UNCTAD celebro que los Estados miembros utilizaran sus
recursos metodolégicos, aunque subray6é la importancia de que las organizaciones
internacionales complementaran esos recursos con sesiones practicas de capacitacion.
Eurostat también destacd que sus manuales para compiladores, sus modelos de cuestionarios
y sus normas de validacién podian ser Utiles para paises no europeos y estaban disponibles
gratuitamente en linea. Por su parte, la Oficina de Estadistica del Canada se mostré muy
dispuesta a compartir su experiencia y metodologia e invitdé a los expertos a que la
contactaran si estaban interesados.

49.  Las experiencias del Camerin y el Estado de Palestina demostraban que el éxito de
las encuestas empresariales sobre las TIC requeria un trabajo en equipo para desarrollar la
correspondiente capacidad. Se podian aprovechar las organizaciones regionales para facilitar
el contacto entre las organizaciones internacionales y las oficinas nacionales de estadistica.

Tema 7
Temas para su futuro examen por el Grupo de Trabajo

50.  De conformidad con su mandato, el Grupo de Trabajo debatid sobre los posibles temas
que se podian examinar en futuras reuniones y que se someterian a la consideracion del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital en su séptimo
periodo de sesiones. ElI Grupo Intergubernamental de Expertos decidiria cuales serian los
temas del programa provisional de la quinta reunion del Grupo de Trabajo, que se celebraria
a finales de 2024.

51.  A'lo largo de la reunién del Grupo de Trabajo, quedo claro que todos los temas del
programa merecian seguir debatiéndose, pero el tiempo disponible era limitado. Asi pues, se
sugirié que el Grupo de Trabajo mantuviera los mismos temas del programa para su proxima
reunién, a saber: a) progresos realizados en la medicién del comercio electrénico y la
economia digital por las organizaciones internacionales competentes; b) medicion del valor
del comercio electrénico; c) medicion del comercio electronico y la economia digital sobre
la base de fuentes de datos distintas de las encuestas; y d) fomento de la capacidad de
medicién del comercio electrénico y la economia digital.

Tema 8
Aprobacion del resumen de la Presidencia

52.  El Grupo de Trabajo acordd que, una vez finalizada la reunién, se elaboraria un
resumen de la Presidencia que reflejaria las principales cuestiones debatidas. El Grupo de
Trabajo autorizé al Presidente y a la Vicepresidenta-Relatora a finalizar el resumen. El
resumen de la Presidencia se compartiria en el séptimo periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital, que se
celebraria del 6 al 8 de mayo de 2024.
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Conclusioén

53.  Enrelacidn con los temas de fondo del programa, el Grupo de Trabajo transmitio las
siguientes conclusiones y recomendaciones al Grupo Intergubernamental de Expertos:

Progresos realizados en la medicion del comercio electrénico
y la economia digital

a) Recomend6d que la UNCTAD prosiguiera sus esfuerzos por mejorar
progresivamente la medicion del comercio electrénico y la economia digital colaborando con
otras organizaciones internacionales y oficinas nacionales de estadistica en futuras reuniones
del Grupo de Trabajo.

Medicién del valor del comercio electrénico

b) Pidié a la UNCTAD que siguiera coordinando la labor del equipo de tareas
sobre la medicién del valor del comercio electrénico para compartir experiencias nacionales,
asi como para formular normas de medicion y directrices estadisticas que pudieran utilizar
los paises en desarrollo al medir el valor del comercio electronico, y que informara sobre los
progresos realizados en la quinta reunién del Grupo de Trabajo.

Medicion del comercio electrénico y la economia digital sobre la base de fuentes
de datos distintas de las encuestas

C) Alento a las oficinas nacionales de estadistica de los paises en desarrollo a que
estudiaran la posibilidad de emplear los cuadros digitales de oferta y utilizacién y
compartieran los resultados con el Grupo de Trabajo.

d) Recomendo seguir presentando experiencias y enfoques sobre el uso de fuentes
de datos distintas de las encuestas para las estadisticas oficiales en los debates del Grupo de
Trabajo con el objetivo de difundir los recursos didacticos pertinentes entre los estadisticos
de los paises en desarrollo para ayudarlos a mejorar la medicion del comercio electronico y
la economia digital.

Fomento de la capacidad de medicién del comercio electrénico
y la economia digital

e) Solicité a la comunidad de donantes que aumentara el apoyo al desarrollo
metodoldgico, el fomento de la capacidad, la formacion y la asistencia técnica en materia de
estadisticas sobre comercio electronico y economia digital, que eran necesarias para
contribuir a la formulacién de politicas.

) Pidié a la UNCTAD que creara un repositorio en linea de practicas y otros
recursos estadisticos, que incluyera una hoja de ruta para la produccion de estadisticas sobre
economia digital a la que pudieran acceder todos los paises y que apoyara la formacion, el
fomento de la capacidad y el intercambio de conocimientos.

54.  Sobre la base de los debates de la cuarta reunion del Grupo de Trabajo, el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital podia solicitar
que el Grupo de Trabajo siga examinando los siguientes temas del programa en su proxima
reunion:

* Progresos realizados en la medicion del comercio electronico y la economia digital
por las organizaciones internacionales competentes (tema permanente del programa).

» Medicion del valor del comercio electrénico.

+ Medicion del comercio electronico y la economia digital sobre la base de fuentes de
datos distintas de las encuestas.

» Fomento de la capacidad de medicion del comercio electrénico y la economia digital.
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55.  Para concluir, el Presidente inst6 a todas las partes interesadas a que participaran
activamente en iniciativas de medicién que impulsaran la formulacién de politicas con base
empirica dentro de la economia digital. La colaboracion era vital para orientar la toma de
decisiones y desarrollar estrategias nacionales. La participacion proactiva de las partes
interesadas era esencial para garantizar el desarrollo de politicas eficaces que promovieran el
crecimiento y la innovacion en la economia digital.
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Anexo |
Lista de participantes en la cuarta reunion del Grupo
de Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electrénico
y la Economia Digital
1. Asistieron a la reunion 172 participantes aprobados e inscritos, el 55 % de los cuales
eran mujeres.
2. Asistieron participantes de los siguientes Estados miembros de la UNCTAD:
Angola Italia
Arabia Saudita Kenya
Argelia Luxemburgo
Bahamas Malasia
Belarls Malawi
Bélgica Marruecos
Botswana México
Brasil Namibia
Brunei Darussalam Nicaragua
Camboya Niger
Camerdn Nigeria
Canada Oman
China Panama
Colombia Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
Costa Rica del Norte
Cuba Republica Centroafricana
Egipto Republica Dominicana
El Salvador Singapur
Emiratos Arabes Unidos Sri Lanka
Espafia Sudéfrica
Estado de Palestina Suiza
Estados Unidos de América Tailandia
Federacion de Rusia Turkiye
Francia Venezuela (Republica Bolivariana de)
Georgia Viet Nam
Indonesia Zimbabwe
3. Asistieron a la reunion participantes de las siguientes organizaciones internacionales:
Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas
Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico de las Naciones Unidas
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
Fondo Monetario Internacional
Grupo Banco Mundial
Oficina Estadistica de la Comision Europea
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
Organizacién Internacional del Trabajo
Organizacién Mundial del Comercio
Unién Internacional de Telecomunicaciones
Unidn Postal Universal
4, Entre los representantes de la sociedad civil y el sector privado figuraban los
siguientes:
Data Economy Policy Hub
DevStat Servicios de Consultoria Estadistica
Geneva Graduate Institute
16

GE.24-03583



TD/B/EDE/7/3

GE.24-03583

International Bar Association

International Network for Standardization of Higher Education Degrees
Liquid Intelligent Technologies

Tony Blair Institute

Universidad de La Habana

Universidad Johns Hopkins
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Lista de recursos mencionados en la cuarta reunioén
del Grupo de Trabajo

Los 6 documentos sustantivos y las 21 presentaciones de organizaciones
internacionales y expertos nacionales estan disponibles en la pagina web de la reunion:
https://unctad.org/es/meeting/grupo-de-trabajo-sobre-la-medicion-del-comercio-
electronico-y-la-economia-digital-cuarta.

Otros recursos a los que se hizo referencia durante la reunion:

Brasil, Panel sobre los volimenes de transacciones digitales: https://www.gov.br/
mdic/pt-br/assuntos/observatorio-do-comercio-eletronico  (disponible  solo  en
portugués).

Canadé, Encuesta sobre el uso de Internet en el pais, metodologia y cuestionario:
https://www?23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=4432.

Canada, Encuesta sobre el uso de Internet y la tecnologia digital, metodologia y
cuestionario: https://www?23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDD
S=4225.

Eurostat, Encuesta de sobre el uso de las TIC en las empresas, manuales
metodoldgicos y modelos de cuestionarios: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-
economy-and-society/publications.

Fondo Monetario Internacional, Encuesta sobre el acceso financiero, directrices,
manual y cuestionario: https://data.imf.org/?sk=e5dcab7e-a5ca-4892-a6ea-598b54
63a34c.

OCDE, Assessing national digital strategies and their governance (abarca el indicador
de exhaustividad de la estrategia digital nacional): https://www.oecd.org/publications/
assessing-national-digital-strategies-and-their-governance-baffceca-en.htm.

OCDE, Conjunto de herramientas para la transicion digital (Going Digital Toolkit):
https://goingdigital.oecd.org/.

OCDE, Going Digital Integrated Policy Framework: https://www.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/going-digital-integrated-policy-framework_
dc930adc-en.

OCDE, The OECD Going Digital Measurement Roadmap:
https://www.oecd.org/digital/the-oecd-going-digital-measurement-roadmap-
bd10100f-en.htm.

UIT, Academia de la UIT (véanse los cursos sobre macrodatos y estadistica):
https://academy.itu.int/.

UIT, Centro de datos de la UIT (indicadores y estadisticas): https://datahub.itu.int/.

UIT, P4gina de datos estadisticos sobre las TIC (enlaces a grupos de expertos,
documentos metodolégicos, Asociacion para la Medicion de las TIC para el
Desarrollo): https://wwwv.itu.int/itu-d/sites/statistics/es/.

UNCTAD, Sistema de informacion estadistica sobre el comercio de servicios:
https://unctad.org/programme/trade-services-statistics-information-system-tisstat.
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Lista de organizaciones participantes en el grupo
de tareas sobre la medicion del valor del comercio
electronico en diciembre de 2023

1.
2.
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11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.

GE.24-03583

Agencia de Desarrollo de las Transacciones Electronicas (ETDA) de Tailandia
Banco de Jamaica

Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion del
Brasil (CETIC.br); Centro de Informacién sobre Red del Brasil (NIC.br)

Departamento de Estadistica de Malasia

Departamento de Estadistica de Singapur (SingStat)

Division de Estadistica de las Naciones Unidas

Eurostat

Instituto de Estadistica de Indonesia (Badan Pusat Statistik, BPS)
Instituto de Estadistica de Turkiye (TurkStat)

Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos (INSEE) de Francia
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI)
Ministerio de Industria y Comercio de Zimbabwe

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Egipto
Oficina Central de Estadistica de Hungria

Oficina de Estadistica de Austria

Oficina de Estadistica de Finlandia

Oficina de Estadistica de la Republica de Eslovenia

Oficina de Estadistica de Polonia

Oficina de Estadistica del Canada

Oficina Nacional de Estadistica de China

Oficina Nacional de Estadistica de Corea (KOSTAT)

Oficina Nacional de Estadistica de Malta

Oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
Organizacién Mundial del Comercio

UNCTAD

Unién Internacional de Telecomunicaciones
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