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 من جدول الأعمال المؤقت 6البند  

 تعزيز حركات حماية المستهلك:   
 المستهلكين  وسائل تيسير عمليات إنشاء مجموعات مستقلة لحماية

 موجز  
الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك في دورته الأولى شدد فريق  

على ضررور  التااع  م  الههات اراح ة المحرلحة عند تنايي سرياسرات شراملة لحماية المسرتهلكع وت ر ل  
له ،  جمعيات المسررتهلنين ودور حاسرر  في تممي  محررالت المسررتهلنينه وتمإياه ، ووعقمه ، وتقدي  الم ررور   

والدفاع عنه ه وتوزي  السررل  والخدمات الأسرراسرريةه وافسررها  في راررد الأسررواذع وترد في مية الورقة لمحة  
وارررلأ لادوار والوفاالأ التي ت ررر ل   عامة عن ت ور مهموعات المسرررتهلنين الحديمةع ويرد فيها اي رررا  

عات المسرررتهلنين، وت رررير  وها مهموعات المسرررتهلنينع وتعرل التحديات اما  تعزيز عمليات ان ررراء مهمو 
الى الم ادرات الدولية وافقليمية الحالية التي تسررررتهدم مهموعات المسررررتهلنينع وترد فيها توارررريات ب رررر   
السررررررياسررررررة العامة موجهة الى الههات اررررررانعة القرارات، وت رف اسررررررالة لمناق ررررررتها في الدور  الحالية لاريق 

 الخبراء الحكومي الدوليع
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 مقدمة -أولا  

يرمي احرد امردام م رادلأ الأم  المتحرد  التوجيهيرة لحمرايرة المسررررررررررررررتهلرك  ي رررررررررررررررار اليهرا  يمرا يلي  -1
وتعترم الم ادلأ التوجيهية بحرية   ع( 1  بالم ادلأ التوجيهية( الى تيسررير ان رراء مهموعات مسررتقلة للمسررتهلنين

وبإتاحة الارارررررررة لهية  تنوين مهموعات المسرررررررتهلنين ونيرما من المهموعات او المنتمات لات الحرررررررلة،
المنتمررات لعرل ارااهررا عقل عمليررات اررررررررررررررن  القرار التي تؤكر عليهررا، برراعت ررار للررك احررد ا حتيرراجررات  

 الم روعة للمستهلنينع  

والتااع  م  الههات اررررررررراح ة المحرررررررررلحة امرت بال  الأممية عند تنايي ع ة التنمية المسرررررررررتدامة  -2
يي عُقد في الاتر  التي سرررررررر قت الدور  الخامسررررررررة ع ررررررررر  لمؤتمر ومنتدى المهتم  المدني ال  ع( 2  2030 لعا 

، يوضررررررررت ميا 2021في ت رررررررررين الأول/ا توبر (، الأم  المتحد  للتهار  والتنمية  الأوننتاد الخامس ع ررررررررر
التااع ع فقد اتاف المنتدى فرارة لممملي ومممقت المنتمات فرارة الم رارلة لمناق رة وت ادل ارااه  ب ر   

لة بالمؤتمر، وبناء توافق في الآراء، ووضررررررررررر  اللمسرررررررررررات الأعير  على اعق  المهتم  الق رررررررررررايا المتحررررررررررر 
اليي قد  عقل انعقاد الأوننتاد الخامس ع رررررررررررع و يما يتعلق بالسررررررررررياسررررررررررات ال رررررررررراملة لحماية    ،( 3  المدني

المسررتهلك على وجه الخحرروب، سرربق ا  اعترم فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسررياسررات  
  ع( 4  وهية الحاجة في دورته الأولى حماية المستهلك فعق  

بر  والموارد عند التعام  م  المؤسررسررات التهاريةع وما ل  ينت  والمسررتهلنو  شررتات وتنقحرره  الخ -3
المسرررتهلنو  اناسررره  فلن تحرررمي لأارررواته  الههات ارررانعة القراراتع وميا مو المهال اليي ت ررر ل   يه  

ودور اسرررررررراسرررررررري ل ررررررررما  ا  تنو  الأسررررررررواذ منحرررررررراة    ( 5  مهموعات المسررررررررتهلنين وجمعيات المسررررررررتهلنين
 سسات التهارية ليلكعللمستهلنين، وللحكومات والمؤ 

وبناء على للك، طلب فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك،  -4
تتناولها الدور  المامنة، ب رررررر   تعزيز حرلات   في دورته السررررررابعة، ا  تعد امانة الأوننتاد تقارير ودراسررررررات،

وفي ميا الحررردد، عممت    ع( 6  مسرررتقلة للمسرررتهلنين المسرررتهلنين، باعت ارما وسررريلة لتيسرررير ان ررراء مهموعات
، ومنتمة حكومية دولية واحد ، ومنتمتين  دولة ع ررررررررروا   23وتلقت مدعقت من   امانة الأوننتاد اسرررررررررتبيانا  

واجرت المنتمررررة الرررردوليررررة للمسررررررررررررررتهلنين، ومي اتحرررراد عررررالمي لمهموعررررات    ع( 7  نير حكوميتين، وعبيرين
ب ررر نهاع وت ادلت   ردا   36ة باسرررتخدا  اسرررتبيا  مماك ، تلقت المنتمة  المسرررتهلنين، دراسرررة اسرررتقحرررااية موازي 

المنتمة الدولية للمسرررتهلنين نتااهها المحرررناة م  الأوننتاد، واسرررتخدمت ا سرررتنتاجات في ورقة المعلومات 

  

 1) A/RES/70/186  ه(ع 1، المرفق، الاقر  

 2) A/RES/70/1 ع 

 3) TD/524 ع 

 4) TD/B/C.I/CPLP/4 ع 

قتحررررراديةع وجمعيات للنهول بمحرررررالحه  ا   مهموعات المسرررررتهلنين مي مسرررررتهلنات ومسرررررتهلنو  منتمو  يهمعاعو  مواردم  معا   (5 
المسرررررررتهلنين مي منتمات المهتم  المدني نير الحكومية التي تمم  محرررررررالت المسرررررررتهلنين وتداف  عن حقوقه  في السررررررروذع وفي 
الممارسرة العملية، يت  الخ  الااار  وين ا كنين نير واضرت و  اكر له في معت  الحا تع ولأنرال ورقة المعلومات الأسراسرية 

 ع المح لحات بع ها بع ا  مية، تستبدل مية 

 6) TD/B/C.I/CPLP/37   ع ، الاح  او 

 رررررررررريكيا، الأرجنتين، ووسرررررررررر انيا، والمانيا، وانتيموا وبربودا، وايرلندا، ووي اليا، وبارانواي، والبرازي ، وبنما، وبولندا، وبيرو، وتايلند، وت (7 
ا، ومملنة مولندا، والو يات المتحد  الأمريكية، واليابا ه  وجنوب افريإيا، والسلاادور، وسي ي ، وشيلي، واربيا، ونيوزيلندا، ومنماري

واللهنة ا قتحررررررررررررادية للمن قة الأوروبية الآسرررررررررررريوية التابعة لقتحاد ا قتحررررررررررررادي للمن قة الأوروبية الآسرررررررررررريويةه والمنتمة الدولية  
 للمستهلنين، ومنتمة موم اي نراماك بان ايات  الهند(ه وعبرين من امريكا الهنوبيةع 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/TD/524
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/4
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/37
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عُقد للمؤتمر العالمي للمنتمة الدولية للمسررتهلنين،    جانبيا   الأسرراسررية ميةع واسررت ررافت امانة الأوننتاد حدكا  
في نيروبي ب ررررررررر   الموضررررررررروع ناسررررررررره، وجمعت اراء مهموعات المسرررررررررتهلنين من جمي  انحاء العال ، ومو 

   ع( 8  اكرى ا مر مية الورقة ما

وترد في مية الورقة لمحةت عامة عن ت ور مهموعات المسرررررررررررتهلنين الحديمة، والأدوار والوفاالأ   -5
ت الم رررترلة وينها، والتحديات التي تواجه تعزيز  التي تؤديها مهموعات المسرررتهلنين وت ررر ل  وها، والسرررما

ان رراء مهموعات المسررتهلنينع وترد ضررمنها اشررارات الى الم ادرات الدولية وافقليمية الحالية التي تسررتهدم  
توارررريات السررررياسررررة العامة التي قدمتها الههات اررررانعة   مهموعات المسررررتهلنينع واُدرجت ضررررمنها اي ررررا  

 القرارات، واسالة للمناق ةع 

 تطور مجموعات المستهلكين -ثانياا  

ويمكن القول ا  عحررررر    ع ( 9  على مر التاريخ، اندلعت احتهاجات عاوية للمسررررتهلنين ب رررر   ال عا   - 6
ر بماهو  اوضررررررت لحقوذ المسررررررتهلك لأنه اف ررررررى الى الاحرررررر  وين الههات المنتاهة والههات   التحررررررني  ب ررررررع
المسررررتهلانةع وفي السررررنوات الأولى، اتخيت مية الحرلة شررررك  متاجر تعاونية للمسررررتهلنين في فرنسررررا، والمانيا،  

 دا ال ررررماليةع وبعد فتر  وجيز ، ان رررر ت الهند واليابا  نمولجا  ووي اليا، والمملنة المتحد  لبري انيا العتمى وايرلن 
   ع ( 10  من القر  المالث ع ر  ، بالرن  من وجود سهقت عن مؤسسات مالية تعاونية فهرت اعت ارا  تعاونيا  

وعقل القر  التاسرررررر  ع ررررررر، فهر قلق جديد  يما يتعلق وتوسرررررري  ن اذ الححررررررول على السررررررل   -7
  ع ( 11  والخدمات، ما اف رررى الى و د  جمعيات وطنية للمسرررتهلنين في اوروبا وامريكا ال رررماليةا سرررتهق ية 

، اُن رررت اتحاد المسرررتهلنين في الو يات المتحد  الأمريكية، وااررر ت اول جمعية مسرررتهلنين  1928وفي عا  
ورات   ترت    حديمة، حيث رلز على اعت ار المواد ا سررررتهق ية واسررررتعراضررررهاع وقد اكبت نمول  وي  من رررر 

بق اع افعقنات التهارية وتتمت  من ك  بسررمعة طي ة انه نمول  مربت، فهرى نقله الى اقتحررادات اعرى،  
في المملنررة المتحررد  ابررا  لرو    ?Whichممرر  ولهيكررا، ومملنررة مولنرردا، والمملنررة المتحررد ع وبلمررت مهلررة  

يهم  وين رسررو       اوروبية اعرى نمولجا  وات عت جمعيات في ولدا  ع( 12  مليو  م ررترلة وم ررترك 1توزيعها  
وت سست الهمعية الهندية   ع( 13  ا شترا ات وافعانات العامة، على نحو ما لا  في السويد والنرويج والنمسا

، اُن رررررات جمعية ارشررررراد المسرررررتهلك  1966ودع  حكوميه وفي عا    1956للمسرررررتهلنين في دلهي في عا  
ولمرل    ع( 14  الهندية في موم اي  عت ار جود  المواد الميااية، وتناول شررررررررركاوى المسرررررررررتهلنين وافوق  وها

  

-https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-eventانررررررررررررررررتررررررررررررررررر   (8 

enhancing-consumer-movement ع 

 ع 24 من ورات الأم  المتحد ، جنيف(، ب  UNCTAD/DITC/CPLP/2017/1، دلي  حماية المستهلك، 2017الأوننتاد،  (9 

 10) Trentmann F, 2016, Empire of Things: How We Became a World of Consumers from the Fifteenth 

Century to the Twenty-first, Allen Lane, London ع 

 11) Hilton M, 2008, The death of consumer society, in: sixth series, Transactions of the Royal Historical 

Society, vol. 18, p. 213 ع 

 12) UNCTAD, 2020, Report on Consumer Associations, UNCTAD/DITC/CLP/2019/2 (United Nations 

publication, Geneva), p. 3 ع 

 المرج  ناسهع  (13 

 14) Gupta M, 2018, Chronological progression of consumerism as a movement, International Journal 

of Research in Social Sciences, p. 1218 ع 

https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-enhancing-consumer-movement
https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-enhancing-consumer-movement
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2017d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcclp2019d2_en.pdf
https://www.ijmra.us/project%20doc/2018/IJRSS_APRIL2018/IJRSSApril18MrinalM.pdf
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بحرررراته  ، ويعم  حاليا  1990المسررررتهلنين في عا    تهمي  الموارد، اُن ررررت ا تحاد الدولي ل حوخ واعت ارات
منتمة مسررتهلنين تتعاو  في مهال بحوخ واعت ارات المواد ا سررتهق ية  30ي رر  ا مر من   عالميا   اتحادا  

 ع( 15  وعدمات المستهلنين

وفي ا قتحرررررررررادات التي تمر بمرحلة انتقالية في اوروبا الوسررررررررر ى وال رررررررررر ية، ارررررررررع بت تناليف  -8
مليات ن ررررر مهقت اعت ار المواد ا سررررتهق ية واسررررتقرار اسررررتدامتها، حتى في الأسررررواذ النبير  ا عت ار ع

ما اسرررررررتمدت جمعيات المسرررررررتهلنين في مية المن قة شررررررررعيتها من  النوادي     مم  ا تحاد الروسررررررريع ولميرا  
نت جمعيات الم المحلية، التي تسرتند احيانا   سرتهلنين من التواا   الى جمعيات ا قتحراد المنزلي، والتي مكع

 ع( 16  م  الهمهور م اشر ، قب  ودء العم  باقتحاد السوذ 

ويمكن تت   مرردى ت ور  حرلررات  المسررررررررررررررتهلنين في جمي  انحرراء العررال  من عقل مرا  ررة مرردى  -9
ولانت الههات التي بادرت الى ان ررررراء مية المنتمة في   ع( 17  تنامي ع ررررروية المنتمة الدولية للمسرررررتهلنين

مس جمعيرات من اسررررررررررررررتراليرا، وبلهيكرا، ومملنرة مولنردا، والمملنرة المتحرد ، والو يات المتحرد ع ع  1960 عا 
 50ع وبحلول كمانينيات القر  الع رررررررين، اارررررر ت ا مر من ولدا   16وبل  مهموع اع رررررراء المهموعة الأولى  

وافريإيا وامريكا  فيهاع وعقل اواعر القر  الع رررررين، ارتا  عدد جمعيات المسررررتهلنين في اسرررريا  ع رررروا   ولدا  
ه وفلت على ميا المسرررررررررتوى 2000بحلول عا    ولدا    115جمعية من   225القتينية، وبل  عدد اع رررررررررااها 

 مني للك الحينع    تقري ا  

وبتوسرررر  ق اع التحررررني  في سرررر عينيات وكمانينيات وتسررررعينيات القر  الع رررررين، فهرت جمعيات   -10
يةع وت سرسرت منتمة المسرتهلنين النينية، ومهلس المسرتهلك في  المسرتهلنين في افريإيا واسريا وامريكا القتين 

زيم اووي، وجمعية ربات البيوت في جنوب افريإيا، ومعهد حماية المسررررررررررررتهلك في موري رررررررررررريو  في اواعر  
وعقب ان ررررراء مهموعات مختلاة لحماية المسرررررتهلنين على مسرررررتوى الدولة،   ع( 18  سررررر عينيات القر  الع ررررررين

وتعززت في الهند مكانة حرلة المسرررررتهلنين  ع 7198في عا    ( 19  حماية المسرررررتهلكان رررررت المعهد البرازيلي ل
 ع 1986الماعمة بالحيوية بعد اعتماد اول قانو  لحماية المستهلك في البلد في عا  

لأحدخ المعلومات الوارد  ب    الخري ة العالمية لحماية المستهلك التي وضعها الأوننتاد،  ووفقا   -11
جمعية   211ووجود    فقد افادت جنوب افريإيا ممق  (ع  1ووجود جمعيات للمسررررررتهلنين  ال ررررررك     ولدا    90اول   

في ت ررررررررررريكياه وجمعية   6في الأرجنتينه و 46في المانياه و  70في ويروه و 103للمسرررررررررررتهلنين في البلده و
وفي بعض   ع( 20  مهموعررة لحمررايررة المسررررررررررررررتهلنين في الهنررد  600ا مر من    واحررد  في ايرلنررداع وتوجررد حرراليررا  

البلدا ،   توجد عققة ع رررروية وين الحكومة ومهموعات المسررررتهلنينع وفي ولدا  اعرى، تعتمد جمعيات  
   ع( 21  على الحكومة  المستهلنين نسبيا  

  

 ع /https://www.international-testing.orgانتر  (15 

 16) UNCTAD, 2017, p. 24 ع 

 ع /https://www.consumersinternational.org/who-we-are انتر (17 

 18) Gwitira JC, 1997, African consumer movement, In: Brobeck S, ed., Encyclopedia of the Consumer 

Movement, ABC-Clio, Santa Barbara (California), United States, pp. 11–19 ع 

 ع /https://idec.org.brانتر  (19 

 20) Singh G, 1997, Indian Consumer Movement, In: Brobeck S, ed., Encyclopedia of the Consumer 

Movement, ABC-Clio, Santa Barbara (California), United States, pp. 312–316 ع 

 21) UNCTAD, 2017, p. 24 ع 

https://www.international-testing.org/
https://www.consumersinternational.org/who-we-are/
https://idec.org.br/
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  1ال ك  
 ين*البلدان التي لديها منظمات وجمعيات غير حكومية لحماية المستهلك

 
 الحدود والأسماء المبيعنة والتسميات المستخدمة في مية الخري ة   تعني ضمنا  موافقة الأم  المتحد  عليها او قبولها رسميا ع  *  

-https://unctad.org/topic/competition  الأوننتراد، عري رة حمرايرة المسررررررررررررررتهلرك العرالميرة، المتراحرة في الموق : :المحدر

and-consumer-protection/consumer-protection-map  ع(2024 تاريخ زيار  الموق : ش اط/فبراير 
وي ير اللو  الرمادي الااتت الى (ه  دولة  12وي ير اللو  البرتقالي الى      (ه دولة  90ي ير اللو  الأزرذ الى  نع     :مقحتة

 عد  توافر وياناتع

 أدوار ووظائف مجموعات المستهلكين -ثالثاا  

ل وان  المستهلنينع    ومممق    موكوقا   تعترم الم ادلأ التوجيهية ودور مهموعات المستهلنين اوتا   -12
 فق ننى عن مهموعات المسرتهلنين مية في تحسرين رفاة المسرتهلنين ب ريقة شراملة، سرواء بحراتها شرريكا  

للمستهلنين    موكوقا   للحكومات يمكن ا عتماد عليه في وض  وتنايي سياسات المستهلنين، او بحاتها حلياا  
هية لام  المتحد  على ان رراء مهموعات للمسررتهلنين  المحتاجينع وعلى ميا المنوال، نحررت الم ادلأ التوجي 

الى الدول    ، وحرية ت ررركيلها محرررلحة  م رررروعة للمسرررتهلنينع وطلبت الم ادلأ التوجيهية اي رررا  باعت ارة مدفا  
واجازت لها (، 21الأع رررررررراء ت ررررررررهي  مهموعات المسررررررررتهلنين على راررررررررد الممارسررررررررات ال ررررررررار   الاقر  

(، 30ارية، والتسرررررررويق، والتحررررررردي للدعاوى البياية الم رررررررللة  الاقر  ا ضررررررر قع ودور في افعقنات الته
والتعاو  معها وم  المؤسررسررات التهارية على ارريانة مدونات للتسررويق ونير للك من الممارسررات التهارية 

و يما يتعلق وتسرررررررررروية المنازعات وجبر ال رررررررررررر، دُعيت مهموعات المسررررررررررتهلنين الى تعزيز  (ع 31 الاقر  
لنين والمؤسررسررات التهارية ضرررور  تاادي المنازعات، وطريقة تسررويتها، واليات ا نتحررام  اسررتيعاب المسررته

 (ع 41المتاحة للمستهلنين، وليلك المها ت التي يمكن للمستهلنين رف  شكاوى ب  نها  الاقر  

م ررررارلة مهموعات المسررررتهلنين ونيرما من منتمات المهتم   وتتوعى الم ادلأ التوجيهية اي ررررا   -13
ني لات الحرررلة على ن اذ واسررر  في جهود تمإيف المسرررتهلنينع ويمكن ا  ي رررم  للك ورامج اعقمية المد

ب رررررر    76ب رررررر   المياة والاقر   72وتؤلد الاقر  (ع 45و 42عن الأكر البياي لأنماط ا سررررررتهقك  الاقرتا   
الم رادلأ التوجيهيرة  ال راقرة في الارع لرام من الاحرررررررررررررر  الخرامس   الترداوير المتعلقرة بمهرا ت محردد  ( من  

مرا تن وي على دفراع مهموعرات المهتم  المردني عن محررررررررررررررالت   امميرة الم ررررررررررررررارلرة المهتمعيرة، التي لميرا  
الى الدول الأع ررررراء  (، ، ت لب مية الم ادلأ، في الاحررررر  السررررراد    التعاو  الدولي المسرررررتهلنينع وعتاما  

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
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ت المهتم  المدني لات الحررلة،   سرريما تيسررير التعاو   يما وين مهموعات المسررتهلنين ونيرما من منتما
 (ع92 يما يتعلق ب نماط ا ستهقك المستدامة  الاقر  

وعلى حين ا  افشررررررررررررارات الى جمعيات المسررررررررررررتهلنين تتخل  متن الم ادلأ التوجيهية، يتهر ا   -14
دورما ليس اسررررتنسرررراا ان رررر ة الحكومية ناسررررها مر  كانية، و  مي مكم  اسرررراسرررري ل ررررما  اسررررواذ منحرررراة  
وشرررراملة تحتر  حقوذ المسررررتهلنين وتناارررررماع وعلى حين ا  الحكومات تمم  الحررررالت العا  والمؤسررررسررررات 
التهارية تمم  الربت، تمم  مية المهموعات المحررالت الاعلية للمسررتهلنينع وميا يعني انه في الحا ت التي 

متحدخ رسمي موكوذ ا   يُ لب الى الحكومات اقامة تواز  وين محالت مت اربة، يحتا  المستهلنو  الى
   عاريد لهيا التواز  ا  يكو  منحاا  

وتقاسرررررر  المسررررررؤوليات وين الحكومات ومهموعات المسررررررتهلنين في مهال سررررررياسررررررات ا سررررررتهقك  -15
ويدف     ع( 22  يتعرارل م  مبردا الو ية ا حتيراطيرة، المعمول به في بعض الو يات الق رررررررررررررراايرة ممر  المرانيرا  

تخال افجراءات التي تملعاب محررررررررالت المسررررررررتهلك، وتعاي من ك  تحرررررررررم الحكومة،  ميا المبدا ب نه ين مي ا
يكن تحررررررررررفها ميا ا مر فعالية مقارنة بهمعيات المسرررررررررتهلنين في حالة بعينهاع وميا المبدا مايد عند  ل  ما

 ولور  العققة وين الحكومة ومهموعات المستهلنينع 

مختللأ    ( 23  التقرير المتعلق بهمعيات المسررتهلنينو  كدلي  الأوننتاد ب رر   حماية المسررتهلويحدد  -16
 الوفاالأ التي ت  ل  وها مهموعات المستهلنين، ويرد موجز لها في الارع اللأ ادناةع

 الوظائف التي تضطلع بها مجموعات المستهلكين -ألف 

 تممي  محالت المستهلنين  ا( 

محرررررالت المسرررررتهلنينع وميا يعني ا  تقت ررررري لواات السررررروذ الهيد  عمليات شررررراملة وشررررراافة تراعي  - 17
عن الهياات العامة ونيرما   الحكومات والهياات الق اعية تتااع  بانتتا  م  مهموعات المسررررررتهلنين، ف ررررررق  

من ممملي الههات ارراح ة المحررلحة لتحسررين الم ادرات الت ررريعية والتنتيمية والمؤسررسرراتيةع ويمكن ا  يتخي 
ميا التااع  شرك  م راورات رسرمية او نير رسرميةع وتنمن احدى الممارسرات الهيد  في ان راء اطر اسرت رارية 

على وض  السياسات وتناييما، وللك من طريق جم  وتوضيت  رسمية لمساعد  الحكومات والهياات الق اعية  
اراء جمعيررات المسرررررررررررررتهلنين واقتراحرراته  ومقترحرراته ع وتنمن بعض الممررارسرررررررررررررررات الهيررد  الأعرى في عقررد 
الحكومات اجتماعات سرنوية منتتمة م  ا بر عدد من جمعيات المسرتهلنين الن ر ة في ولد ما لهرد الق رايا 

 هلنين، والحااظ على قنوات التواا  ماتوحة م  مهموعات المستهلنينع  وال وان  التي ته  المست 

واللهنة ا سرت رارية للمسرتهلنين    ، ( 24  ومن الأمملة على للك المؤتمر الوطني للمسرتهلنين في اسرتراليا  - 18
ي  والمهلس الوطني للمسررتهلنين والمسررتخدامين ف   ، ( 26  والمهلس الوطني للمسررتهلنين في فرنسررا   ، ( 25  في ت رريكيا 

والنتررا  الوطني المتنررامرر  لحمررايررة المسرررررررررررررتهلررك، المنتمررة العريقررة في ويرو، والمؤتمر الوطني   ، ( 27  اي رراليررا 
  

 معلومات قدمتها المانياع  (22 

 23) UNCTAD, 2017, p. 24, and UNCTAD, 2020, p. 3, respectively ع 

-www.accc.gov.au/about-us/conferences-events/nationalعقدته لهنة المنافسرررررررررة والمسرررررررررتهلك الأسرررررررررتراليةه انتر   (24 

consumer-congress ع 

 رد ت يكيا على استبيا  الأوننتادع  (25 

 ع https://www.economie.gouv.fr/cncانتر  (26 

ن  في اي رراليرراه انتر   (27  -https://www.mimit.gov.it/index.php/it/mercato-eاي رراليررا، وزار  الأعمررال، ومهموعررة اررررررررررررررُ

consumatori/tutela-del-consumatore/associazioni-dei-consumatori/cncu ع 

http://www.accc.gov.au/about-us/conferences-events/national-consumer-congress
http://www.accc.gov.au/about-us/conferences-events/national-consumer-congress
https://www.economie.gouv.fr/cnc
https://www.mimit.gov.it/index.php/it/mercato-e-consumatori/tutela-del-consumatore/associazioni-dei-consumatori/cncu
https://www.mimit.gov.it/index.php/it/mercato-e-consumatori/tutela-del-consumatore/associazioni-dei-consumatori/cncu
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من نتامها الوطني لحماية   وت ررر  البرازي  جمعيات المسرررتهلنين بحررراتها جزءا    ع ( 28  للمسرررتهلنين المن ررر  حديما  
بلدية، ومياات المسرررررتهلنين التابعة لل ررررررطة  المسرررررتهلك، الى جانب مياات المسرررررتهلنين ا تحادية وافقليمية وال 

وااررررررررررررردرت المهموعة   ع ( 29  والمردعين العرامين، وللك بموجب التنسررررررررررررريق م  الخردمات الوطنيرة للمسرررررررررررررتهلنين 
ا سررت ررارية لمسرراعد  الاقراء مهموعة ادوات ماحررلة للم رررفين على سررلوك اسررواذ الخدمات المالية، تت ررمن 

  ع ( 30  وطنية للمستهلنين، يمكن ت بيقها على ق اعات اعرى ادا  عن ليفية ان اء افرقة است ارية 

 تمإيف ووعق  المستهلنين  ب( 

اقرت الههات المسررت لةعة في ا سررتبيا  اليي عممته امانة الأوننتاد بالمرلز المتميز لمهموعات   -19
لمهموعات المسررتهلنين وعققتها المسررتهلنين  يما يتعلق بحمقت التمإيف وافعق ع فهية ال رر كات النبير  

الوكيقة بالمسرررررررررتهلنين تسرررررررررمت وتنييف حمقت التوعية م  احتياجات المسرررررررررتهلنين وفهمها لهاع وتسرررررررررتخد  
 جمعيات المستهلنين جمي  القنوات المتاحة للتواا  م  المستهلنين، ومي:

ج السرررررررررررنوية التوعية العامة، بما في للك المحادكات وحلقات العم  المحرررررررررررمر ، والبرام  ا( 
 عن المسابقات والم اري  المهتمعية لتمإيف المستهلنين ال  اب على الحعيد الوطني، ف ق  

م  المسررررررتهلنين،  م اشرررررررا   حمقت وسرررررراا  التواارررررر  ا جتماعي، بما يكر  توااررررررق    ب( 
 م اعاة ليلك واس  الن اذ واكارا   وانت ارا  

ا سرررتقحرررااية واسرررت قعات الراي، في شرررك  اعقنات تهارية، المن رررورات والدراسرررات     ( 
 ون رات اعقنية موجز ، ولتي ات، وادلة، ومنامج مدرسية

 ورقات افحاطة والن رات افع ارية والمؤتمرات افعقمية او الححفية  د( 

 ا عت ار وتقارير ا عت ارع  ه( 

ين، التي ت ادلتها جمي  الههات المسرررت لةعة  لهمعيات المسرررتهلن  مية احدى ا مر الوفاالأ شررريوعا   -20
، اطلقرررت جمعيررة  2019في اسررررررررررررررتبيرررا  الأوننتررراد، وترد منرررا اربعرررة امملرررة من منررراطق مختلارررةع فاي عرررا   

لمقارنة الأسررررررعار يسررررررمى  ورايس لا ي  لتمكين المسررررررتهلنين من مقارنة   المسررررررتهلنين في سررررررنمافور  ت بيقا  
ني المنزلية، وانيية ال اعة المتهولينع وباسررتخدا  الية تعهيد الهموع، اسررعار التهزاة لمحقت ال قالة، والأوا

يمكن للمسرررررررررتخدمين المسرررررررررهلين في الت بيق تت   تميرات اسرررررررررعار المواد الميااية مم  المعكرونة سرررررررررريعة 
او انه   التح ررررررير والقهو  الاورية، ومن ك  اتخال قرارات شررررررراء مسررررررتنير  ا مر، حتى لو لا  وقته  محدودا  

اسرررررعار الوقود، ويكم  افجراءات الحكومية مم  الم ادلأ  هلو  اسرررررعار السررررروذع وي رررررم  الت بيق اي رررررا  يه
 ع( 31  التوجيهية الأعير  التي اادرتها لهنة المنافسة والمستهلك في سنمافور  ب    شاا ية الأسعار

  

الموق :   (28  في  متررررراف  ويرو،  المسررررررررررررررتهلرررررك في  لحمرررررايرررررة  الوطنيرررررة  اي رررررررررررررررررررا  https://www.gob.pe/indecopiالهيارررررة    ه انتر 
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/860630-el-indecopi-organizo-el-i-congreso-

nacional-de-consumo-dirigido-a-capacitar-a-las-asociaciones-de-consumidores-en-el-pais ع 

-https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/consumidor/sistemaانررررتررررر   (29 

nacional-de-defesa-do-consumidor ع 

 30) Izaguirre JC, Dias D, Duflos E, Brix Newbury L, Tomolova O and Valenzuela M, 2022–2023, Tool 

9: Consumer advisory panels, In: Market Monitoring for Financial Consumer Protection (CGAP 

toolkit), Consultative Group to Assist the Poor, Washington, D.C.  ع 

 31) Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), 2022, ASEAN Guidelines on Consumer 

Associations, Jakarta, p. 19 ع 

https://www.gob.pe/indecopi
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/860630-el-indecopi-organizo-el-i-congreso-nacional-de-consumo-dirigido-a-capacitar-a-las-asociaciones-de-consumidores-en-el-pais
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/860630-el-indecopi-organizo-el-i-congreso-nacional-de-consumo-dirigido-a-capacitar-a-las-asociaciones-de-consumidores-en-el-pais
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/consumidor/sistema-nacional-de-defesa-do-consumidor
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/consumidor/sistema-nacional-de-defesa-do-consumidor
https://www.cgap.org/research/publication/market-monitoring-tools-consumer-advisory-panels
https://www.cgap.org/research/publication/market-monitoring-tools-consumer-advisory-panels
https://asean.org/asean-committee-on-consumer-protection-launches-guidelines-on-consumer-associations/
https://asean.org/asean-committee-on-consumer-protection-launches-guidelines-on-consumer-associations/
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، مني وتسررررررت رررررريف جمعية المسررررررتهلنين ال رررررريلية المسررررررما  مدربو منتمات المسررررررتهلنين ال رررررر اب -21
للموارد التعليمية لقسرتهقك المسرؤول، ي ر  مكت ة عامة وحلقات عم  ودورات تدريبية،   ، مرلزا  2014 عا 

ويسررت رريف ا تحاد   ع( 32  للعم  ا جتماعي الم ررترك  ومدرسررة للمسررتهلنين، ومواد للحمقت التعليمية، وحيزا  
مدرسرة لقسرتهقك الدوراني ترمي الى تعزيز  افسر اني لتعاونيات المسرتهلنين والمسرتخدامين وحكومة اسر انيا 

  ع ( 33  انماط ا سررررررتهقك المسررررررؤولة من عقل اعق  المسررررررتهلنين وتمإياه ،   سرررررريما المسررررررتهلنو  ال رررررر اب
وي رر ل  مهلس المسررتهلك في زيم اووي وتمإيف المسررتهلنين وتنتيمه محاضرررات ون رررة مقا ت اررحفية،  

لمسررررتهلك الأسرررراسررررية، وين عه الى الأمور التي يهب ا نت اة وارررريانة مقا ت اعقمية عن مختللأ ق ررررايا ا
ومناق ررررررررررات    ،focus desksاليها من عقل وسرررررررررراا  افعق  الم بوعة وافلنترونية، وادا  عدمة العمقء  

 ع( 34  مهموعات الترليز، وحلقات العم  والندوات، لتمكين المستهلنين من اتخال قرارات مستنير  في السوذ 

  ور  والدفاع عن المستهلنينتقدي  الم   ( 

يتحررر  معت  المسرررتهلنين بهمعية المسرررتهلنين عندما ين ررر  نزاع م  احدى المؤسرررسرررات التهاريةع  -22
وتقدي  الم ررررررور  القانونية ب ررررررا  نزاعات المسررررررتهلنين احدى الوفاالأ الأسرررررراسررررررية التي ت رررررر ل  وها معت   

يقد  الم رور  القانونية بالمها ع  سراعنا    المسرتهلنين ع ا  جمعيات المسرتهلنينع فاي وولندا، فتحت جمعيات 
مين الم رور  والمسراعد  ب ر   سرب  جبر ال ررر وتممله  اما   وتتيت الهمعية البيرو ية للمسرتهلنين والمسرتخدا

 ع( 35  السل ات المختحة

اية للدفاع  وفي عدد متزايد من البلدا ، لهمعيات المسررررررررتهلنين املية قانونية اما  الهياات الق ررررررررا -23
والحق افجرااي في رف  دعاوى (ع  عن المسرررررررررتهلنين، اما ب رررررررررك  فردي او ب رررررررررك  جماعي  ا مر شررررررررريوعا

وفي سرررررياذ   ع( 36  التعويض نيابة عن المسرررررتهلنين حهر الزاوية في ضرررررما  لهوء المسرررررتهلنين الى الق ررررراء
على الترحيب بهمعيات    اسرررتعراضرررات النتراء ال وعية لقوانين وسرررياسرررات حماية المسرررتهلك، داب الأوننتاد

المسرررتهلنين واوارررى الدول الأع ررراء بمنت مية الهمعيات حق التدع  في افجراءات الق رررااية نيابة عن 
اليي عقدته المنتمة الدولية للمسررررررررررررررتهلنين،    2023وعلى مامش المؤتمر العالمي لعا    ع( 37  المسررررررررررررررتهلنين

نتْبون  Consumentenbondنتمت جمعية المسررررررررررتهلنين   في مملنة مولندا ورشررررررررررة عم  [(  تْ ] ونْسررررررررررومة
ت رقت للإجراءات الهماعية التي تسرتهدم جمعيات المسرتهلنين الزميلة ب ر   ال رذ الناجحة لرف  دعاوى 

 ع( 38  (1المستهلنين الهماعية  انتر افطار 

  

 ع /https://fojucc.cl/crecoreانتر  (32 

 ع /https://escuelaconsumocircular.esانتر  (33 

 ع /https://www.ccz.org.zw/consumer-educationانتر  (34 

 ع https://www.aspec.org.pe/%C3%A1reas-de-trabajoانتر  (35 

 36) TD/B/C.I/CPLP/11 ع 20الى  15، الاقرات من 

 37) UNCTAD/DITC/CPLP/2018/1  ه  23، الحرررررررررررررراحرررةUNCTAD/DITC/CPLP/2022/1   ه  17و  14، الحرررررررررررررراحترررا
UNCTAD/DITC/CPLP/2020/1  ع 50و 46، الحاحتا 

   ع/https://www.consumersinternational.org/consumers-international-global-congress-2023انتر:  (38 

https://fojucc.cl/crecore/
https://escuelaconsumocircular.es/
https://www.ccz.org.zw/consumer-education/
https://www.aspec.org.pe/%C3%A1reas-de-trabajo
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2018d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2022d1_en.pdf
https://www.consumersinternational.org/consumers-international-global-congress-2023/
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  1افطار 

 ما يجب فعله وما ل يجب عند بدء جمعيات المستهلكين عملها الجماعي

 افعل 

 بسرد قحير ومقن : لمالا ترى ا  المس لة مهمة للمستهلنين ولمؤسستك؟اودا  -1

اعرم موقاك: بإجراء جرد للههات ااح ة المحلحة، تنتسب نتر  كا  ة عن ت كيرك وقوتك مقاو    -2
 الههات الأعرى ااح ة المحلحةع 

على جهات  ات   مقاربة متعدد  المستويات:   تححر ناسك في افجراءات الهماعية، وال م    -3
مة، واعم  على تميير السياسات  نير المناس ة  (عالسياسة والههات المنتا

تااع  م  ا بر عدد ممكن من المستهلنين، وعزز من ك  موقاك مقاو  دعاوى المنتمات الأعرى،  -4
 والأطرام المقاولة، واما  المحكمةع 

 رب الحاوم: ت  د من ا  منتمتك ومهلس ادارتها  يساندانك ع -5

 ل تفعل 

   تتعه  الأمور: عي وقتك وت  د من ححولك على اف   النتااج للمستهلنين ولمنتمتكع  -1

  تاع  للك بماردك: اة  تنقحك الخبر  الداعلية؟ ابحث عن شرا ات م  مكاتب المحاما  والههات  -2
 المسؤولة عن ادار  الم ال ات والههات الممولةع 

با -3 الدعاوى الهماعية  بالعم  على اسا     مكاف     تهع   المالية  ط مهازفاتك  لوعة مالية: حوعا
ل اجراءات التقاضيع  وق  نتيهة  و/او ا ستعانة بههة كالمة تموعا

   تعتمد على نيرك: تحك  في حملة التوفيف، وت  د من انك تؤكر على استراتيهية العمليةع -4

  الدعاية لحملة التوفيف الخااة بك، ولن قاادا  ، وابحث عن    تعم  عللأ النواليس و  لن بارزا   -5
 ع وليس تابعا  

حلقة عم  ب    وناء منتمات مستدامة للمستهلنين: تسلي  ال وء على الم ال ات   عConsumentenbond (2023) : المحدر
 لانو  الأول/ديسمبرع  7ي مؤتمر المنتمة الدولية للمستهلنين، ع نُتمت فالهماعية

 

وفي الآونة الأعير ، يمكن لهمعيات المسرررررتهلنين التي تمتم  معايير الهود  العامة ب ررررر   احترا    -24
فراررررة للتوارررر  الى تسرررروية   ا  تتيت للمسررررتهلنين اي ررررا   ( 39  حقوذ المسررررتهلك وافجراءات القانونية الواج ة

فقد ان رر ت مؤسررسررة المسررتهلنين في   ع( 40  وديلة لنزاعاته  عار  المحكمة، من طريق التوفيق والوسرراطة ممق  
، ومو مرلز يتلقى شررررررركاوى المسرررررررتهلنين  1996مرلزما لل ررررررركاوى والمسررررررراعد  القانونية في عا    تايلند ممق  

وحدة،    2021 رااية عندما   تنهت وسراطتهع فاي عا   ويتوسر  لدى المؤسرسرات التهارية او يرف  دعاوى ق
ومن وين    ع( 41  مسررررتهلنا   3 321قدمت مؤسررررسررررة المسررررتهلنين مية م ررررورتها وتلقت شرررركاوى ممن مهموعه  

  

المسررررررررررررررتهلنين وتقييمهرررا وتنتيمهرررا في  (39  ترد معرررايير الهود  التي يمكن على اسررررررررررررررررراسررررررررررررررهرررا جبر ال رررررررررررررررر وتسررررررررررررررويرررة نزاعرررات 
TD/B/C.I/CPLP/11  ع 43، الاقر 

 40) TD/B/C.I/CPLP/11  ع 24، الاقر 

 41) UNCTAD/DITC/CPLP/2022/1  ع 38و 37، الحاحتا 

https://www.consumersinternational.org/consumers-international-global-congress-2023/programme/#day-2---07-december
https://www.consumersinternational.org/consumers-international-global-congress-2023/programme/#day-2---07-december
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/11
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2022d1_en.pdf
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الخدمات البرتماليين المعتمدين المعنيين بالتسرررويات البديلة لنزاعات المسرررتهلنين توجد   ( 42  العديد من مقدمي
الهمعية البرتمالية لحماية المسررررررررررتهلك، ومي اقد  جمعية ورتمالية للمسررررررررررتهلنين، باعت ارما احد الأع رررررررررراء  

   ع( 43  المؤسسين

السرل  والخدمات، ومو امر لت رم  اسرداء الم رور  ب ر    وتمتد م رور  جمعيات المسرتهلنين اي را   -25
مليو  ريال  20باسررررتممار  ، اارررردرت البرازي  اشررررعارا  2023ما  للماية بالنسرررر ة للخدمات الماليةع فاي عا  

لعملياتها في مهال الم رررررررررور  المقدمة   مقيين دو ر امريكي( في مهموعات المسرررررررررتهلنين دعما   4ورازيلي  
 ع( 44  للمستهلنين الممقلين بالديو  

الو يات المتحد  جمعيات المسررررتهلنين على رف  شرررركاواما عبر منحررررة ال رررركاوى العاور    وت رررره  -26
وهدم جم  شررررركاوى   ،( 45  للحدود، ان رررررات في اطار م ادر  ال ررررر كة الدولية لحماية المسرررررتهلك ووناال القانو  

ية المنحررة  المسررتهلنين ب رر   عمليات ا حتيال الدولية وت ادلهاع ويت ررمن ترويج مهموعات المسررتهلنين له
 وض  راب  في مواقعها افلنترونيةع 

 توزي  السل  والخدمات الأساسية  د( 

 يما يتعلق بمرافق توزي  السرررررررررررررل  والخدمات الأسررررررررررررراسرررررررررررررية، ت لب الم ادلأ التوجيهية الى الدول  -27
عن اتاحة    الأع ررررراء ت رررررهي  ان ررررراء تعاونيات للمسرررررتهلنين وما يتحررررر  ويلك من ان ررررر ة تهارية، ف رررررق  

ات عنها،   سريما في المناطق الريفيةع واضر لعت مهموعات المسرتهلنين وهية المهمة،   سريما في  معلوم
 (ع2البلدا  النامية  انتر افطار 

 
  2افطار 

 تجربة مومباي غراهاك بانشايات، الهند

ا مر   ت    للمستهلنين،  مسهلة  طوعية  منتمة  ا بر  بالهند  بان ايات  نراماك  موم اي  منتمة 
اسر  اع اء  في جمي  انحاء و ية ماماراشترا ولها مقر رايسي في موم ايع وقد ودات العم    30 000 من
مت وعة ومت وع ن  ع وتعتمد موم اي نراماك بان ايات على   3  500ا مر من    ، ولها حاليا  عاما    49 قب 

   وطنية او دوليةع، و  تستايد من اي تموي  حكومي او تموي  اعر من اي ولالة تموي ناسها ماليا  

اسر  على    11وت ه  موم اي نراماك المستهلنين على ت كي  مهموعات مستهلنين   تق  عن  
مهموعة مستهلنين،    2  800  اسا  المساعد  الياتية ل راء مواد ال قالة ب ك  جماعي ل  شهرع وتوجد حاليا  

سلعة اساسية   100المنتمة ل  شهر    مستهلنة ومستهلكع وتتيت مية  30  000ويبل  مهموع اع ااها ا مر من  
في المااة  25لأع ااها على اسا     عسار  و  ربت ع ويتيت ال راء الم اشر والهماعي تحقيق وفورات تبل  

من  يمة م تريات ال قالةع وتتيت مية المنتمة المواد الميااية الأساسية مم  الأرز والسكر والقمت في ا يا   
  اء اعادتها  ستخدامها مر  كانية، ومن ك  تقلي  استهقك البقستيكع من القماش يتعين على الأع

 على استبيا  الأوننتادع  موم اي نراماك بان ايات، الهند، ردا   المحدر: 

 

  

 ع /https://www.consumidor.gov.ptالمديرية العامة للمستهلنين، البرتمال،  (42 

 ع /https://deco.ptانتر  (43 

 معلومات قدمتها البرازي ع  (44 

 ، على التواليع https://icpen.org/protecting-consumers-worldwideو https://econsumer.govانتر  (45 

https://www.consumidor.gov.pt/
https://deco.pt/
https://econsumer.gov/
https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide
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 راد الأسواذ  ه( 

لهمعيات المسرتهلنين معرفة وكيقة وواق  الأسرواذ، ما يهعلها في وضر  متميز للإسرها  في رارد  -28
الممارسررررررات التهارية نير المنحرررررراة وووق  السررررررل ات العامة لات الحررررررلة ويلكع وفي بعض البلدا ، مم  
وولندا والو يات المتحد ، تُهري مهموعات المسرررتهلنين اعت ارات على المواد ا سرررتهق ية، التي من شررر نها 

ى، مم  المانيا، يهوز وفي ولدا  اعر   ع( 46  لسرررررررررقمة المنتو  ا  تن رررررررررلأ عن معلومات نير معلنة راررررررررردا  
 لهمعيات المسررررتهلنين التي تسررررتوفي المعايير القانونية الم ررررارلة في اناال قوانين حماية المسررررتهلك اسررررتنادا  

   ع( 47  الى اوامر زجرية اادر  عن الهياات الق ااية

وفي البلدا  التي   تهيز الم رررررارلة الم اشرررررر ، يمكن ا  ت ررررر ل  مهموعات المسرررررتهلنين ودور  -29
مبل  بالمخالاات  يما يتعلق بالق ررررررايا التي يواجهها المسررررررتهلنو  في الأسررررررواذ، ومو امر ا مر اممية في  ال

 البلدا  التي   توجد فيها سل ات حكومية متارنة لحماية المستهلنينع 

 سمات مجموعات المستهلكين المستقلة -باء 

 ا ستققلية والتممي ع كمة شرطا  عاد  لي يُعترم بمنتمة ما مهموعةة مستهلنين:   -30

 ا ستققلية  ا( 

تمم  جمعيات المسررررتهلنين ارررروت المسررررتهلك، ويهب من ك  ا  تنو  مسررررتقلة عن المؤسررررسررررات   -31
من دسرتور المنتمة الدولية للمسرتهلنين الى الدور المسرتق     12التهارية والأحزاب السرياسريةع وت رير الماد  
ر عام  رايسررري ل رررما  محرررداقيتها في ا ضررر قع بمهامهاع  المتوق  من جمعيات المسرررتهلنينع فهيا الدو 

جمعيات للمسررررررررتهلنينع والواق  ا  معت    وا سررررررررتققلية شرررررررررط قانوني معتاد لي تعتبرما الحكومات اي ررررررررا  
الههات المسررت لةعة في الدراسررة ا سررتقحررااية التي اجرتها المنتمة الدولية للمسررتهلنين افادت ب نها جهات  

و  ين بق مريا ال رررررررررررررررط على البلردا  التي تعتمرد فيهرا مهموعرات (ع  انتر الهردولمسررررررررررررررتقلرة عن الحكومرة 
 المستهلنين على السل ات الحكوميةع

  1الهدول 
 ردود على سؤال: ما هو وضع مجموعات المستهلكين في بلدكم؟ 

 عدد البلدا  فاة الرد

 31 مستقلة عن الحكومة  

 7 تخ   لسي ر  الحكومة جزايا

 1 بالنام  من الحكومةممولة 

 5 ميلر  تاام  م  الحكومة

 12 تموي  جزاي من الحكومة

 11 تموي  من المستهلنين

 16 تموي  من محادر اعرى  مؤسسات تهارية او مؤسسات عيرية(

 9   يوجد اتااذ رسمي م  الحكومة

 5 معترم وها جزايا  او نير معترم وها من قب  الحكومة

 ع2024المنتمة الدولية للمستهلنين، دراسة استقحااية  :المحدر

  

 رد ل  من وولندا والو يات المتحد  على استبيا  الأوننتادع  (46 

 يا  الأوننتادع رد المانيا على استب (47 
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 التممي   ب( 

 ال رررررط المسرررربق  سررررت ررررار  مهموعات المسررررتهلنين في عمليات اررررن  القرار مو ا  تُعتبر مممق   -32
لحررروت المسرررتهلكع ويكمن احد محرررادر شررررعيتها في ا  يكو  لها عدد لبير من الأع ررراءع وفي   شررررعيا  

البلرردا  التي ت رررررررررررررر  منتمررات عررديررد ، قررد يحررررررررررررررعررب على الحكومررات تقرير الههررة التي ين مي النتر في  
 ماتوحا    ع رررررويتهاع وعلى نرار ما افادت المهموعة ا سرررررت رررررارية لمسررررراعد  الاقراء، يسرررررتخد  ال عض طل ا  

الى عملية تدقيق داعليةع    عن ا متما ، على حين تدعو جهات اعرى مرشررررررررحين بعينه  اسررررررررتنادا   تعبيرا   او
وفي للتا الحالتين، ين مي ا  تنو  المعايير شررررراافة وموضررررروعية، وتتيت امكانية تحقيق تواز  ارررررحيت وين  

 ع( 48  ماعي والموق  ممق  الخبر  والتهربة والتممي  المتنوع في المهموعات، بما في للك النوع ا جت 

ع ومن الأممية بمكا  النتر في مختللأ فاات  للمسرررررررررتهلنين محرررررررررالت مختلاة ومت ررررررررراربة احيانا   -33
المسررررررررررررتهلنين التي تختللأ  يما يتعلق ب مور افقامة، والدع ، والعم ، والتعلي ، والنوع ا جتماعي، والعمر 

 مي ويل جهود عااررررررررة ل ررررررررما  تممي  الااات عند اتخال قرار ب رررررررر   تممي  مهموعات المسررررررررتهلنينع وين 
، يمكن ا  تن ررر  توترات وين  ال رررعياة والمحرومةع فاي عمليات الت ررراور العا  في الق اعات المنت مة ممق  

الأسررر المربوطة ب رر كات النهرباء والمياة وتسررتايد من انخاال رسررومها، والأسررر التي ل  تُرب  بعدُ وت ررك   
لهاع وفي ميا السرررررياذ، قد تُتهام  محرررررالت نير المسرررررتهلنين  اي اليين  رسرررررو  الرب  محررررردر قلق حإيقي

 على حين تُلبى محالت العمقء الحاليينع(،  يُرب وا بعدُ بال  كات ل 

ويكمن محررررردر اعر لل ررررررعية في لااء  مهموعات المسرررررتهلنين وجود  عملهاع وتت لب ال بيعة  -34
 ب الق ايا الم روحة وتوضيت الحلول المعقولة لهاع الأفإية لسياسات المستهلك عبر  متخححة  ستيعا

ما تارل القوانين واللواات بعض المقت رررريات الرسررررمية على جمعيات المسررررتهلنين    ، نال ا  وعتاما   -35
 ي تعتبرما ممملة للمسررتهلنينع وقد ي ررم  للك التسررهي  في سرره  وطني ب ررروط، مم  انق رراء فتر  زمنية  

 لديها اجهز  رسررمية، وا  تعد تقاريرع وترد ال ررروط المحدد  في فرنسررا مما     محدد  بعد ان ررااها، وا  يكو  
 ع3على للك في افطار 

 
  3افطار 

 شروط اعتماد جمعيات المستهلكين في فرنسا

 تُمنت الموافقة لهمعيات المستهلنين التي تستوفي ال روط المقكة التالية:

 من تاريخ تقدي  طلبهاع  اعت ارا  وجود جمعية المستهلنين مني عا  واحد  •

في الدفاع عن محرررررررررالت   ا  تمبت جمعية المسرررررررررتهلنين انها لانت عقل العا  ناسررررررررره ن ررررررررر ة حقا   •
 (عالمستهلنين  انتا  وتوزي  المن ورات، وعقد اجتماعات اعقمية، ولها ساعات الدوا 

ع رررو سرررددوا  10 000عن ين مي ا  ت ررر  جمعية المسرررتهلنين عند تاريخ تقدي  ال لب ما   يق   •
للمسررتهلنين في حال جمعية    يعتبر مممق   رسررو  الع رروية، في حال لانت الهمعية وطنية، او عددا  

 محلية او اقليمية او جهويةع

-https://www.service: انتر  المحدر 

public.fr/particuliers/vosdroits/F1126#:~:text=L'agr%C3%A9ment%20est%20accord%C3%A9%20%C3

%A0,d'une%20ann%C3%A9e%20d'existence  ع 

   

 48) Izaguirre JD et al., 2022–2023 ع 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1126#:~:text=L'agr%C3%A9ment%20est%20accord%C3%A9%20%C3%A0,d'une%20ann%C3%A9e%20d'existence
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1126#:~:text=L'agr%C3%A9ment%20est%20accord%C3%A9%20%C3%A0,d'une%20ann%C3%A9e%20d'existence
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1126#:~:text=L'agr%C3%A9ment%20est%20accord%C3%A9%20%C3%A0,d'une%20ann%C3%A9e%20d'existence
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 تحديات تعزيز عمليات إنشاء مجموعات المستهلكين -جيم 

على مية   التحديات التي تواجهها الحكومات عند تعزيز ان اء مهموعات المستهلنين ليست حكرا   -36
المهموعات، و  مي بالأحرى م ررررررترلة م  م ررررررهد المنتمات نير الحكومية الأوسرررررر ع ومي نتيهة طبيعية  

 للسمات الميلور  اعقةع وتتعلق مية التحديات بالمها ت التي يرد وااها  يما ت قى من ميا الارعع

 التااع  ا ستراتيهي  ا( 

دو  بعض الت ررهي  الحكوميع ويسررت عد شرررط  من الحررعب على حرلات المسررتهلنين ا  تتهير  -37
ا سررررتققلية عن المؤسررررسررررات التهارية والحرلات السررررياسررررية اي حوافز ماليةع وتواجه جمعيات المسررررتهلنين 
ارررررررررعوبات جمة في وضررررررررر  نمال  اعمال قاولة للت بيق وفي تمهين موفايهاع وفي الواق ، افادت الههات  

اجرتها المنتمة الدولية للمسررررتهلنين ا  ت مين الدع  الحكومي المسررررت لةعة في الدراسررررة ا سررررتقحررررااية التي 
 والم ارلة في الحوار احد ام  التحديات التي تواجهها مية الهمعياتع 

وتتممرر  الخ و  الأولى في ا عترام، من النرراحيررة الممرراليررة في القررانو ، ووجوب ا سرررررررررررررتمرراع الى  - 38
تؤكر عليه ع ويعني ميا الأمر ا  الحكومات بحاجة الى    مهموعات المسررررتهلنين في العمليات الت ررررارلية التي 

ان رررراء اليات للت رررراور بانتتا  م  مهموعات المسررررتهلنين وا عترام وها جهات ارررراح ة محررررلحة في اررررن   
السرياسراتع وسرتسرار مية الم رارلة ا سرتراتيهية عن رسر  دقيق لم رهد جمعيات المسرتهلنين في ولد ما، وتتيت  

تهلنين فراررررررررة اجراء تقيي  لقحتياجاتع وين مي لسررررررررل ات حماية المسررررررررتهلك ا   للحكومة ومهموعات المسرررررررر 
اورا  ميلرات تاام  م  مهموعات المسرتهلنين تت رمن   تتعاو   يما وينها  ت اع مقاربة متسرقةع ويمكنها اي را  

شررراك  التزامات ل  طرمع ويت رراور ا تحاد ا قتحررادي للمن قة الأوروبية الآسرريوية ب رر   م ررروع تواررية ف 
   ع ( 49  2024جمعيات المستهلنين في ان  سياسات حماية المستهلك، يُتوق  ايانته في عا  

 تمهين الموفاين  ب( 

تعتمد جمعيات المسررررررررتهلنين ب ررررررررك  لبير على ن رررررررراط الأشررررررررخاب الملتزمين وتحسررررررررين رفا ية   -39
  ار العم  الت وعي اسرراسررا  ، باعت مواطنيه ع ولمير من النا  على اسررتعداد  سررتممار وقته  وجهدم  مهانا  

لحرلات المسررتهلنينع ومية نق ة من نقاط القو  لهمعيات المسررتهلنين التي ين مي تعزيزماع وم  للك، يت   
العم  الت وعي نير مسررررررررتقر في جومرة لأنه يعتمد على مدى توافر الأشررررررررخاب، و  يناسررررررررب الأن رررررررر ة  

  ع (50 مهين الأع رررراء في جمعيات المسررررتهلنينالمتوسرررر ة وال ويلة الأج ع ولهيا السرررربب، ين مي ت ررررهي  ت 
 ع( 51  ، ع ة لتعزيز جمعيات المستهلنين2016لهية الماية، ما فتات ويرو تناي، مني عا   وتحإيقا  

ويمكن للحكومات والمنتمات نير الحكومية ا  تيسرررررر ورامج التدريب لمهموعات المسرررررتهلنين ب ررررر    - 40
المسررررتهلك، مم  القوانين والأنتمة واللواات والسررررواوق الق ررررااية، والمسرررراا      من المسرررراا  الموضرررروعية لحماية 

افدارية القزمة فدار  جمعية ناجحة للمسرررتهلنين، مم  وضررر  ع ة عم  وع ة للتوااررر  وجم  الأموالع وتقد   
 ع لنين اي ا  عبر افنترنت يستهدم مهموعات المسته   مهانيا    تدري ا    ( 52  المدرسة الأرجنتينية لتمإيف المستهلك 

  

 رد اللهنة ا قتحادية للمن قة الأوروبية الآسيوية على استبيا  الأوننتادع  (49 

 50) UNCTAD, 2020, Voluntary Peer Review of Consumer Protection Law and Policy: Peru, 

UNCTAD/DITC/CPLP/2020/1 (United Nations publication, Geneva), p. 38 ع 

 ع https://elperuano.pe/noticia/47597-fortaleceran-asociaciones-de-consumidores-del-paisانتر  (51 

-https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-deانرررررررررررررررررترررررررررررررررررر   (52 

educacion-en-consumo ع 

https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2020d1_en.pdf
https://elperuano.pe/noticia/47597-fortaleceran-asociaciones-de-consumidores-del-pais
https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-de-educacion-en-consumo
https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-de-educacion-en-consumo
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 التموي    ( 

نلأ تحقيق الهدوى المالية ب نه التحدي الرايسررررررررري، حسررررررررر ما حددة اع ررررررررراء المنتمة الدولية  -41 ارررررررررُ
للمسررررتهلنين في دراسررررته  ا سررررتقحررررااية المكرسررررةع فتموي  جمعيات المسررررتهلنين مسرررر لة معقد  ل  تُح  في  

عن الحكومات والمؤسررررررررسررررررررات التهارية   ة ماليا  معت  البلدا ع فمن الناحية الممالية، ين مي ا  تنو  مسررررررررتقل
للحااظ على محرررداقيتهاع وم  للك، كبت ا  ميا الأمر يمم  تحديا  لهمعيات المسرررتهلنين بسررربب انخاال 
عدد اع ررررااها واررررعوبة تنايي نمول  اعمال مسررررتدا ع ولما لانت جمعيات المسررررتهلنين تسررررت عد عاد   تلقي 

عن الحكومات   الهمعيات التي نهحت في ا  تنو  مسرررررررتقلة ماليا  فإ   التموي  من المؤسرررررررسرررررررات التهارية،
اسست نمول  اعمالها على اسا  رسو  الع وية، وا عت ار، واشترا ات المن ورات، وححة العاادات من 
الدعاوى الهماعية اما  الق ررررراءع وكمة طرذ مختلاة يمكن ا  تسررررره  وها الحكومات في اسرررررتدامة جمعيات  

 تتراوف وين افعانات الم اشر  وبين اناديق المنت التنافسية على اسا  الم اري ع ،  المستهلنين ماليا  

مختلارةع   عض الحكومات   ويمكن ا  يتخري التموي  الحكومي لهمعيرات المسررررررررررررررتهلنين اشرررررررررررررركرا    -42
من ميزانيتها الوطنية لتموي  جمعيات المسررتهلنين بةية تعزيز ان ررااها وت ويرماع ومية مي   تخحررج جزءا  

 حالة اندوذ رعاية المستهلك في الهند، ومي دولة لها مهتم  جمعوي ماع  بالحيوية لحماية المستهلنينع  

ت افناال وت ررم  الخيارات الأدذ الأعرى تخحرريج نسرر ة ماوية من الهزاءات التي تهمعها مياا -43
العرامرة لحمرايرة المسررررررررررررررتهلرك ونيرمرا من الههرات المعنيرة برافنارال لردع  جمعيرات المسررررررررررررررتهلنين، على نرار  

يوجد في اي اليا وبيروع ويكمن عيار اعر في تخحرريج اررناديق تنافسررية للم رراري ، تسررمت في بعض  ما
اعااء  وا تحاد الأوروبيع وتهيز المانيا اي ررررررررا  الحا ت وتم ية الناقات العادية، مم  ما يوجد في اسرررررررر انيا  

التبرعات المقدمة الى مهموعات المسررررتهلنين من ال رررررااب، وتعاي ايرادات مية المهموعات من ضرررررااب  
فريإيا التموي   اوتتيت جنوب    ع( 53  في الو يات المتحد  ال رررلات على اسررا  رق  اعمالها، ومو الحال اي ررا  

 المعتمد  من طريق اليانحيب الوطنيعلمهموعات حماية المستهلك 

الححررول على منت من مؤسررسررات التنمية الدولية ونيرما من  ويمكن لهمعيات المسررتهلنين اي ررا   -44
المؤسرررررررسرررررررات الخيريةع فعلى سررررررربي  الممال، ان ررررررر ت المنتمة الدولية للمسرررررررتهلنين مُسررررررررعاع التموي  الرقمي 

لك في البلدا  المنخا ررررررررة والمتوسرررررررر ة الدع   المنحررررررررلأ لتدريب اع رررررررراء مهموعات الدفاع عن المسررررررررته
  ع( 54  فرعية ويحرم له  منحا  

وتقد  المهموعة ا سرررت رررارية لمسررراعد  الاقراء توجيهات وا ية للمؤسرررسرررات التي تسرررعى الى تموي   -45
للههات التي   ويمكن ا  تنو  التوارريات مايد  اي ررا    ع( 55  جمعيات المسررتهلنين في ق اع الخدمات المالية

 معيات المستهلنين ب ك  عا ع  تمول ج

 التعاون الدولي   -دال 

توجرد م ررادرات اقليميررة ودوليررة مختلاررة  يمررا وين مهموعرات المسرررررررررررررتهلنين، ممرر  شررررررررررررر كررة جمعيررات  - 46
المسرتهلنين في دول راب ة ام  جنوب شررذ اسريا، والمسرتهلنو  العاملو  من اج  امريكا الوسر ى والناريبي،  

ناريبي لمنتمات المسررتهلنين، والاريق ا سررت رراري الأوروبي للمسررتهلنين، ومنتمة  ومهلس امريكا القتينية وال 
 حوار المستهلنين عبر المحي  الأطلسي، وال  كة الدولية لمنتمات المهتم  المدني المعنية بالمنافسةع 

  

 معلومات قدمتها المانيا والو يات المتحد ع  (53 

 ع  /https://www.consumersinternational.org/what-we-do/fair-finance/fair-digital-finance-acceleratorانتر   (54 

 55) Duflos E, Griffin M and Valenzuela M, 2021, Elevating the collective consumer voice in financial 

regulation, Working Paper, Consultative Group to Assist the Poor, Washington, D.C ع 

https://www.consumersinternational.org/what-we-do/fair-finance/fair-digital-finance-accelerator/
https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2021_03_WorkingPaper_Collective_Consumer_Voice_updated.pdf
https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2021_03_WorkingPaper_Collective_Consumer_Voice_updated.pdf
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وتسرررتهدم الم ادلأ التوجيهية لراب ة ام  جنوب شررررذ اسررريا ب ررر   جمعيات المسرررتهلنين الهمعيات  - 47
تي ت ادر ب ن ررررررررررر ة وتوجه الحكومات  يما يتعلق بالدع  ا سرررررررررررتراتيهي والت رررررررررررميلي اليي يتعين تقديمه الى  ال 

والمنتمرة الدوليرة للمسرررررررررررررتهلنين مي المنتمرة العرالميرة لمهموعات المسرررررررررررررتهلنين    ع ( 56  جمعيرات المسرررررررررررررتهلنين 
ع ومناك  اء اليها اي رررررررررا  الأع ررررررررراء فيها، بالرن  من انه يهوز للسرررررررررل ات الحكومية لحماية المسرررررررررتهلك ا نتم 

اتحادات مختلاة لمهموعات المسرررررررررتهلنين على المسرررررررررتوى افقليميع فعلى سررررررررربي  الممال، منتمة  وويك  مي  
وتر سرررررررررررررس مرلز تحراللأ    ع ( 57  دولرة اوروبيرة  31منتمرة لحمرايرة المسرررررررررررررتهلنين من   45 المهموعرة ال رررررررررررررراملرة ل 

لمنتمات المهتم  المدني،   باعت ارة اتحادا    2021في عا    ( 58  المسرتهلنين التاب  لراب ة ام  جنوب شررذ اسريا 
 مدفه تحقيق امدام الخ ة ا ستراتيهية لراب ة ام  جنوب شرذ اسيا لحماية المستهلك في المن قةع 

كتب الدولي للتوحيد الإياسررررررري، ومي مح   وت رررررررارك جمعيات المسرررررررتهلنين بانتتا  في اعمال الم -48
ترحيررب في اجتمرراعررات منتمررة التعرراو  والتنميررة في الميرردا  ا قتحرررررررررررررررادي، والأوننترراد، ومنتمررة التهررار  
العالميةع وتسررررت رررريف الماوضررررية الأوروبية المهموعة ا سررررت ررررارية لسررررياسررررة المسررررتهلك باعت ارما المنتدى 

لوطنية والأوروبية المعنية بسرياسرة المسرتهلك  يما يتعلق وتنايي  الرايسري للت راور م  مهموعات المسرتهلنين ا
 ع( 59  الأجند  الهديد  للمستهلنين

وعلى نرار السررررررررل ات الوطنية، تواجه جمعيات المسررررررررتهلنين ق ررررررررايا المسررررررررتهلنين لات ال اب   -49
ود  على مريا  الردولي والعراور للحردود، من الرقمنرة الى ا سررررررررررررررتردامرة، في حين ا  قردرتهرا على التاراعر  محرد

ا  ي رررره  الأوننتاد م ررررارلة مهموعات المسررررتهلنين في   المسررررتوىع وطلبت بعض الدول الأع رررراء اي ررررا  
مرررداو تررره الحكوميرررة الررردوليرررة، ومو مرررا يتمررراشررررررررررررررى م  قرار فريق الخبراء الحكومي الررردولي المعني بقوانين 

لك جمعيات المستهلنين، في الترحيب بالههات ااح ة المحلحة، بما في ل  ( 60  وسياسات حماية المستهلك
اجتماعاته السرررررنويةع ويحررررردر الأوننتاد بانتتا  قاامة بالمنتمات نير الحكومية التي ت رررررارك في ان ررررر ته  

واقترف ال عض تنتي  دورات تدريبية موجهة لمهموعات   ع( 61  ت رررررررررررررر  عد  مهموعات لحماية المسررررررررررررررتهلنين
 المستهلنين ميةع 

متمرامهرا بارب التموير  التي قرد يتيحهرا الأوننترادع ويقرد  واعربرت مهموعرات المسررررررررررررررتهلنين عن ا  -50
الأوننتاد الدع  الى السرررررررررررررل ات الحكومية من عقل مسررررررررررررراعدته التقنية وعبرته في وناء القدراته وفي ميا 

وننتاد دورات وناء القدرات لهمعيات المسرررررررتهلنين في اطار م ررررررراريعه في مهال التعاو  السرررررررياذ، اتاف الأ
مهموعات المسرتهلنين ا  ي ره  الأوننتاد الدول الأع راء على دع  حرلات حماية    التقنيع وطلبت بعض

 المستهلنينع وميلر  الأمانة مية تتيت معلومات اساسية للمناق ةع

  

 56) ASEAN, 2022, ASEAN Guidelines on Consumer Associations, Jakarta ع 

 ع /https://www.beuc.euانتر  (57 
 ع /https://aseanconsumersalliance.orgانتر  (58 

-https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protectionانررررررررتررررررررر   (59 

policy/our-partners-consumer-issues/consumer-policy-advisory-group-

cpag_en#:~:text=The%20CPAG%20is%20the%20Commission's,of%20the%20New%20Consume

r%20Agenda ع 

 60) TD/B/C.I/CPLP/4 الاح  الأولع ، 

 ع https://unctad.org/civil-societyانتر  (61 

https://asean.org/asean-committee-on-consumer-protection-launches-guidelines-on-consumer-associations/
https://www.beuc.eu/
https://aseanconsumersalliance.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/consumer-policy-advisory-group-cpag_en#:~:text=The%20CPAG%20is%20the%20Commission's,of%20the%20New%20Consumer%20Agenda
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/consumer-policy-advisory-group-cpag_en#:~:text=The%20CPAG%20is%20the%20Commission's,of%20the%20New%20Consumer%20Agenda
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/consumer-policy-advisory-group-cpag_en#:~:text=The%20CPAG%20is%20the%20Commission's,of%20the%20New%20Consumer%20Agenda
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/consumer-policy-advisory-group-cpag_en#:~:text=The%20CPAG%20is%20the%20Commission's,of%20the%20New%20Consumer%20Agenda
https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/4
https://unctad.org/civil-society


TD/B/C.I/CPLP/39 

GE.24-07170 16 

 خيارات السياسة العامة وأسئلة للمناقشة -رابعاا  

الى م ادلأ الأم  المتحد  التوجيهية لحماية المسرررررررررتهلك وتحالي  الأوننتاد والمدعقت   اسرررررررررتنادا   - 51
المقدمة من الدول الأع راء والههات المعنية اراح ة المحرلحة، تُقترف مهموعة من التواريات المتعلقة 
  بالسرررياسرررة العامة للههات ارررانعة السرررياسرررات لتيسرررير ان ررراء مهموعات مسرررتقلة للمسرررتهلنين، وللك على 

 النحو التالي:

ا عترام ب ممية تعزيز ان ررررررررراء وت وير مهموعات مسرررررررررتقلة للمسرررررررررتهلنين باعت ارما    ا(  
 ه اولوية حكومية 

ان راء الية لقعترام الحكومي بمهموعات المسرتهلنين، تتيت م رارلتها الرسرمية  دورما   ب( 
سررررداء الم ررررور  للمسررررتهلنين،  ا سررررت رررراري( في وضرررر  السررررياسررررات، وتنايي الحمقت التمإيفية وافعقمية، وو

وتوزي  السررل  والخدمات الأسرراسررية،  (،  للقواعد المعمول وها  وتيسررير تسرروية النزاعات وسررب  ا نتحررام  وفقا  
 هوراد الأسواذ

 هان اء قنوات رسمية ومنتتمة للتنسيق والتواا  م  مهموعات المستهلنين   ( 

المسررتهلنين لتحديد الحواجز القاامة واحتياجاتها اجراء تقييمات وطنية لحالة مهموعات   د( 
  هفي مهال تعزيز قدراتها، ووقامة شرا ات م  الأوساط الأ اديمية ومرا ز ال حوخ عند ا قت اء

تدريب اع اء مهموعات المستهلنين على المساا  الموضوعية المتعلقة بقانو  حماية    ه( 
 هلمساا  افدارية، مم  وض  ع ة عم  وع ة للتواا المستهلك وت هيعه  على مواالة التدريب على ا

للتروم ا جتماعية وا قتحرررررررادية   دع  ان ررررررراء وت وير مهموعات المسرررررررتهلنين، وفقا    و( 
 والبياية للبلد واحتياجات سكانهع

 ويمكن النتر في مناق ة المساا  التالية: -52

مرا مي الاواارد والتحرديرات النرامنرة في تيسررررررررررررررير ان رررررررررررررراء وت وير مهموعرات مسررررررررررررررتقلرة   ا( 
 للمستهلنين؟  

ن الحكومات من دع  ان راء وت وير مهموعات مسرتقلة    ب(   ما مي انه  السرب  التي تمكع
 للمستهلنين؟ 

 يف يمكن لاوننتاد ا  يدع  عم  الدول الأع ررررررررراء في مهال حماية المسرررررررررتهلنين،     ( 
  اء مهموعات المستهلنين وت ويرما؟وتيسير ان 
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