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 مجلس التجارة والتنمية

 لجنة التجارة والتنمية

 فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك 

 الدورة الثامنة

 2024تموز/يوليه   2و 1جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 8البند  

تقييم أثر استتتعراتتتات ان راط الةولية لقوانين وستتياستتات حماية المستتتهلك   
 التي يجريها انونكتاد

 موجز  
استتراراتتتاق الأقراط الةوليو ليواوسن وستتياستتاق مماهو الماتترعلى طنا ا علل  ل  الدول تُجرَى  

الأعضتتتا ، وتعدل  لل تيسيلأ الأ ر الياووويو والاتتتياستتتاتيو والمؤستتتاتتتيو الو نيو لوماهو الماتتترعلى وتن س  ا،  
ستتراراتتتاق  ، أُجريت ا2023-2018وتوديد موا ن اليوة والثغراق، وتيدهلأ توصتتياق للرواتتسني ولف ال ررة 

الأقراط للمغرب وإودووياتتتتتتيا وشسرو وتتتتتتتسلف وتايلند وفاطوطي وقد و  ق البلداط اللماتتتتتتو الأولل الرف تتتتتتتملعا 
لف المائو لف المروستتتت  من الروصتتتتياق المنبثيو من استتتتراراق الأقراطي وأطل    61استتتتراراق الأقراط واتتتت و 

الانصتتتتتر الرئياتتتتتف ال ن هود من تن س    ماظلأ البلداط المشتتتتتمولو راستتتتتراراق الأقراط ريط وية المسزاويو  و
 الروصياق المر قيوي

وترناول   ه الم كرة الريثسر ال ن أمدثره استتتتتتتتتتتراراتتتتتتتتتتتتاق الأقراط ليواوسن وستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتاق مماهو  
الماتتتترعلى لف البلداط المشتتتتمولو را ستتتتراراق، رسيو  ضتتتتتاق ا ستتتتراراتتتتتاق الميبلوي وترق لف الم كرة لموو  

ا ستتتتراراتتتتتاق الرف أجريت مرل ا ط، ووصتتتتل للمنعجيو المر او لف عامو عن عمليو ا ستتتتراراق وعن  
 ت ا الريسيلأي وتنتاقَن ورتائل الريسيلأ وتُارق رالا ا عر تاضاق الاتامتو من البلتداط المشتتتتتتتتتتتتتتمولتو رتاستتتتتتتتتتتتتتراراق 

 يالأقراطي وتُيررح أخسراا اسرنراجاق وتوصياق،  لل جاو  أسئلو لمزيد من المناقشو
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 مقدمة -أولا  

رشتتتتتتتتتتتيط مماهو  70/186، اليراض  2015كاووط الأول/قهاتتتتتتتتتتتمبر   22اتل ق الجمعيو الاامو، لف   -1
فيه   الماتتترعلى، ال ن يرضتتتمن م اق  الأملأ المرودة الروجسعيو لوماهو الماتتترعلى رصتتتيغرعا المنيوو، وقرضق

   وشتتتا  لريل اللبرا  الويومف الدولف المانف ريواوسن وستتتياستتتاق مماهو الماتتترعلى، لف   اض الأوو راق، لسؤقن
قوض ا ليو المؤستتتاتتتيوي وستتتلمت الجمعيو الاامو رممراز تيدى كبسر علل ماتتتروى وتتتت  الماايسر فيما يرالل 

ل ن  ت ا الريتدى للأ يررجَلأ قائمتاا  لل   ،1985رومتاهتو الماتتتتتتتتتتتتتترعل سن، منت  اعرمتاق الم تاق  الروجسعيتو لف عتاى  
جعوق مماهو ترالأ ريدض أكبر من ال االيو والرناسل لف جمي  البلداط ولف جمي  المجا ق الرجاضيو؛ وقرضق 
أط هضتتتتتةل  لريل اللبرا  الويومف الدولف رمجموعو من المعاى تشتتتتتمت  جرا  استتتتتراراتتتتتتاق أقراط  وليو  

 ي( 1) لمارعلى الرف تة يعا أجعزة مماهو المارعلى لف الدول الأعضا للاياساق الو نيو المراليو روماهو ا

 2005وترع الأوو راق لف  جرا  اسراراتاق  وليو للأقراط ليواوسن وسياساق المنالاو لف عاى  -2
والمؤسايو  ي وكُرست اسراراتاق الأقراط لريسيلأ تموليو وووليو الأ ر الياووويو  ( 2) تركز علل البلداط الناميو

  2014للمنالاتتتتتتتتتتتو ولااليو  و ام قواوسن المنالاتتتتتتتتتتتو لف الدول الأعضتتتتتتتتتتتا ي وخلة تيسيماط أُجريا لف عامف  
 لل أط استتراراتتتاق الأقراط الةوليو ليواوسن وستتياستتاق المنالاتتو قد وجوت لف الريثسر علل ووو    2015و

الأقراط رةار  مبر ر أهضتاا؛   هجاطف علل الإصتحح المرالل رالاتياستاق والمؤستاتاقي واتاتمت استراراتتاق 
ليد جرى لف مالرسن استتتتراراق منظمو اقرصتتتتاقهو  قليميو،  ف ا تواق ا قرصتتتتاقن والنيدن لغرب ألريقيا، 
ال ن استترُارق أهضتتاا م  طنن والاتتنغالي وضكزق ا ستتراراتتتاق أهضتتاا علل عدة طلداط مااا، كما  و الوال  

دة وزامبيا وزم اطون، وا ستتتتتتراراق الثنائف ال ن تتتتتتتمت  لف ا ستتتتتتراراق ال ن تتتتتتتمت جمعوضيو تنزاويا المرو
 فيجف وشاطوا فسنيا الجديدةي

ووظر لريل اللبرا  الويومف الدولف المانف ريواوسن وستتتتتتتتتياستتتتتتتتتاق مماهو الماتتتتتتتتترعلى، لف قوضته  -3
، وواقن اسراراتاق الأقراط الةوليو ليواوسن 2020-2016الأولل، لف أسلوب عمله وشروامل عمله لل ررة 

استتاق مماهو الماتترعلى، وقعا جمي  الدول الأعضتتا  وستتلةاتعا المانيو روماهو الماتترعلى  لل ماتتاعدة وستتي 
، قرض مؤتمر الأملأ المرودة الثامن المانف 2020ي ولف عاى ( 3) الأوو راق علل أستا   وعف لف   ا الصتدق

مرادق الأ رال من أجت  راستتتتتراراق جمي  جواو  مجموعو الم اق  واليواعد المنصتتتتت و المر ل علسعا ات اقاا 
ميالوو المماضستتتتتتتتاق الرجاضيو الريسسدهو أط ينشتتتتتتتتً الأوو راق لريياا عامحا مانياا رةرائل عملياق استتتتتتتتراراق  

ي وضمت  لريل اللبرا  الويومف التدولف لف قوضتته الاتتتتتتتتتتتتتتتاقستتتتتتتتتتتتتتو  ( 4) الأقراط الةوليتو الرف هجريعتا الأوو رتاق
 ي( 5) الأقراط الناتجو عن ملى، وو   ا الأوو راق من  ملى الوسن رالم اق  الروجسعيو المنعجيو المنيوو  سراراق 

والأوو راق  و المنظمو الدوليو الأولل الرف تياتتتتتتر   ه الاملياقي وأُجريت استتتتتتراراتتتتتتتاق الأقراط   -4
( 2020وشسرو )(  2019وإودووياتتتتتتيا )( 2018الةوليو ليواوسن وستتتتتتياستتتتتتاق مماهو الماتتتتتترعلى لف المغرب )

واستتتتتتتتتتتتتترنتاقاا  لل  ت ه الرجرشتو، ترق لف  ت ه المت كرة (ي  2023وفتاطوط )(  2022د )وتتايلنت (  2021وتتتتتتتتتتتتتتتسلف )
ت اصتتتتست ورائل تيسيلأ أولف لمادل تن س  توصتتتتياق استتتتراراتتتتتاق الأقراط، رسيو  ضتتتتتاق الامت لف الماتتتتريبتي 
ى وصتل  ستراراتتاق الأقراط ولموو عامو عن البلداط الاترو الرف خضتات لحستراراق، تلسعما ورائل  وييدَّ

  

(1) A/RES/70/186 ي 

-https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-ofاوظر:   (2)

competition-law-and-policy  ي 

(3) TD/B/C.I/CPLP/2؛ وTD/B/C.I/CPLP/4 ي 

(4) TD/RBP/CONF.9/9 ي 

(5) TD/B/C.I/CPLP/32 ي 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/70/186
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-competition-law-and-policy
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-competition-law-and-policy


TD/B/C.I/CPLP/40 

3 GE.24-07031 

يسيلأ تن س  الروصتتياق، م  مراعاة الرن س  الشتتامت وتن س  الروصتتياق المراليو رالماتتائت الياووويو والمؤستتاتتيوي  ت 
ى أهضاا رالا ا عر اضاق الاامو من البلداط الرف خضات  سراراق الأقراطي وتُيررح أخسراا اسرنراجاق  وتُيدَّ

 وتوصياق،  لل جاو  أسئلو لمزيد من المناقشوي

 تعراتات ان راط الةولية لقوانين وسياسات حماية المستهلكاس -ثانياا  

تريح استتتتتتتراراتتتتتتتتاق الأقراط لرصتتتتتتتو للبلداط للر  سر لف الأ ر والإو ام والمماضستتتتتتتاق، والراللأ من  -5
تجاضب العسئاق الأكثر تيدماا، من أجت تواتتتتسن النظلأ ولااليو الوكا قي و  ه ا ستتتتراراتتتتتاق أقواق  امو 

لبلداط لف الرارل علل المماضستتتتتتاق ال ضتتتتتتلل علل الصتتتتتتاسد الدولف ولف الرااوط م  أهضتتتتتتاا تاتتتتتتر سد منعا ا
الشتتتتتركا  الإقليمسسن والدولسسن لف   ا الاتتتتتيالي ويشتتتتتج  الةار  الرواوضن للمناقشتتتتتاق لف   اض استتتتتراراق  
الأقراط اّ حع  سئاق مماهو الماتتتتتتتترعلى علل مااضل وخبراق راضتتتتتتتتعا ال الا علل الصتتتتتتتتاسدين الإقليمف 

  استتتتتتتتراراتتتتتتتتتاق  ماايسر  وترمثتي  الرستتتتتتتتمف فسر  الرااوط  أماى للةريل تمعسداا   الر ا لأ علل  ويشتتتتتتتتجَّ في والدول
  الصتتتاقضة  الاتتتياستتتاتيو الروصتتتياق من  وفسر ا الماتتترعلى لوماهو المرودة للأملأ الروجسعيو الم اق  لف  الأقراط

 والرنميو الرااوط  ومنظمو آستتيا تتترل   جنوب  أملأ  ضارةو مثت  الصتتلو،  ماق والدوليو الإقليميو  المؤستتاتتاق  عن
 ي( 6) ا قرصاقن المسداط لف

 :يلف ما  للوتعدل اسراراتاق الأقراط الةوليو  -6

 تيدهلأ تيسيلأ خاضجف وماريت ل االيو قواوسن وسياساق مماهو المارعلى لف طلد ماسن؛ )أ( 

والرودهاق اليائمو، توديد مجا ق الرواتتتتتتتتتتتتتسن لف الإ اضين الياوووف والمؤستتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتف،  )ب( 
 والماا مو من ثلأ لف تازيز وظلأ الجوقة وال  ا ة ومماهو المارعلى؛

تيسيلأ مدى وعف الجعاق ماق الصتتتتتتتتتتلو من أصتتتتتتتتتتواب المصتتتتتتتتتتلوو روماهو الماتتتتتتتتتترعلى  )ج( 
 وإسعاماتعا لف   ا المجال؛

لللصتتتتائة  صتتتتيافو تداطسر وإجرا اق وم اقضاق مناستتتت و والروصتتتتيو طعا مصتتتتممو ولياا  )ق( 
 ا قرصاقهو والإومائيو لف كت طلد، لمواجعو الرودهاق الماثلو وتوديد مجا ق الرواسن؛

قعلأ تن س  توصتتتياق استتتراراق الأقراط طوتتتت  مشتتتاضي  طنا  اليدضاق رالرشتتتاوض م  البلد  )ه( 
 ال ن خض   سراراق الأقراطي

  المشتتتتتتتتتتتاوضاق، رما لف ملى جم   جرا   :وتريلل استتتتتتتتتتتراراتتتتتتتتتتتتاق الأقراط من المرامت الثح  الراليو  - 7
المالوماق، وإه اق راثو لريصتتتتتتتتتتف الويائل، ومياى خبسر ماتتتتتتتتتتريت رصتتتتتتتتتتيافو الريرير؛ وعيد جلاتتتتتتتتتتو تواوض لف  

الأوو راق؛ ووشتتتتتتتتتتتر النرائل والروصتتتتتتتتتتتياقي وتبدأ الامليو طرةوع  سئو مماهو الماتتتتتتتتتتترعلى لف  مدى الدول     اض 
في وتبدأ المشتتتتتتتتتتاوضاق طريكسد ا ستتتتتتتتتتراراق وتوتتتتتتتتتتتيح  الأعضتتتتتتتتتتا  ضستتتتتتتتتتمياا عن  ريل ال اثو الدائمو لف جني 

ثلأ توتديتد النةتال واخريتاض البلتد المشتتتتتتتتتتتتتمول  (،  ا مريتاجتاق )أن الوتاجتو  لل تولسر تمويتت من ختاضج المسزاويتو 
را ستتتتتراراق اللبراَ  والميل سن رمجرا  استتتتتراراق الأقراط، طنا ا علل توصتتتتتيو من الأوو راقي وعاقة ما هشتتتتتمت 

لصتتتتتتتتتلو  ه اق راثو لريصتتتتتتتتتف الويائل لف البلد وصتتتتتتتتتيافو تيرير ينظر فيه لريل اللبرا   جم  المالوماق ماق ا 
الويومف الدولفي وتشتتتتتتتتمت المرملو الثاويو تنظيلأ جلاتتتتتتتتو الرواوض المراليو راستتتتتتتتراراق الأقراط خحل قوضة من 

الأقراط   قوضاق لريل اللبرا  الويومف التدولف، ينتاقن لسعتا البلتد الماتتتتتتتتتتتتترارَق والميل وط رتمجرا  استتتتتتتتتتتتتراراق 
وفسر لأ من المشتتتاضكسن ا ستتترنراجاق والروصتتتياق وير اقلوط اللبراق وألضتتتت المماضستتتاقي أما المرملو النعائيو  
لرريلل من وشتتر النرائل والروصتتياق لف البلد ال ن خضتت   ستتراراق الأقراط علل جمي  أصتتواب المصتتلوو  

  

 ي /https://www.oecd.org/sti/consumerو /https://www.aseanconsumer.orgاوظر:  (6)

https://www.aseanconsumer.org/
https://www.oecd.org/sti/consumer/
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ع للراتتاوط الرينف التتدعلأ من أجتتت تن ستت  المانسسني وعنتتدمتتا يرتتاح الرمويتتت، هُيتتدى الأوو رتتاق من خحل مشتتتتتتتتتتتتترو 
قو ض، مسث يرليل    60  000الروصتتتتتتياقي ويبل  مروستتتتتت  المسزاويو الإجماليو  ستتتتتتراراتتتتتتتاق الأقراط الةوليو  

 وصل ا سراراتاق الرمويت من البلداط المارارَتو و اعا، طسنما همول النصلَ ا خر الشركا  الإومائسوطي 

اسراراتاق الأقراط الةوليو ليواوسن وسياساق مماهو المارعلى، وترق ت اصست  تافيو لف   اض   -8
ال ن يرضتتتمن الأستتتا  المنةيف لإجرا    ه الاملياق ويصتتتل المنعجيو، ولف الم اق  الروجسعيو المنعجيو 

 ي( 7) المنيوو  سراراتاق الأقراط

 لمحة عامة عن استعراتات ان راط الةولية -ثالثاا  

ماتتتتت    2018ستتتتتراراتتتتتتاق الأقراط الاتتتتترو الرف أُجريت من  عاى يرق لف   ا ال صتتتتتت مللة   -9
ترتسبعا الزمنفي ويارق الجدول لموو عامو عن البلداط الرف خضتتتتتتتتات  ستتتتتتتتراراق الأقراط لرياتتتتتتتتسر لعلأ 

 المشعد الياوووف والمؤساف لف كت منعاي

 لمحة عامة :البلداط التي خضعت لستعراض ان راط  

 العسئو الو نيو الرئيايو لوماهو المارعلى الو نف الرئياف لوماهو المارعلىالياووط   البلد الانو

الياتف طروديد تداطسر    08-31الياووط ضقلأ   المغرب 2018    
 2008لوماهو المارعلى، 

متتتتديريتتتتو ممتتتتاهتتتتو الماتتتتتتتتتتتتتترعلتتتتى لف وزاضة  
 الصناعو والرجاضة

 الوكالو الو نيو لوماهو المارعلى 1999رشيط مماهو المارعلى،    8الياووط ضقلأ    ودوويايا 2019

رشتتتتتتتتتتتتتتيط مدووو ممتاهو   29571اليتاووط ضقلأ  طسرو 2020
 2010المارعلى والدلاع عنه، 

الماعتتد الو نف للتتدلتتاع عن المنتتالاتتتتتتتتتتتتتتتو  
 ومماهو المل يو ال  ريو

رشتتتتتتتتتتتتتتيط ممتاهو ميول    19496اليتاووط ضقلأ  تسلف 2021
 1997المارعلى،  

 الدائرة الو نيو المانيو رالمارعلى

، قتتتتاووط ممتتتتاهتتتتو B E 2522اليتتتتاووط ضقلأ   تايلند 2022
 1979المارعلى،  

 مير  مجلس مماهو المارعلى

 المديريو الاامو للمنالاو وا سرعحك   ينةبل فاطوط  2023

-https://unctad.org/topic/competition-and  :استتتتتتتتتراراتتتتتتتتتتاق الأقراط، اوظرالأوو راق لح حع علل تياضير  :المصدض

consumer-protection/voluntary-peer-review-of-consumer-protection-law-and-policyي 

 2018المغرب أول قولو عضتتتتتتتتتتتتو تةوعت لحستتتتتتتتتتتتراراق؛ وأجرن استتتتتتتتتتتتراراق الأقراط لف عاى  -10
واتتتتتتتتتتتةل  ممثلو ميوماق البرتغال وشلجييا ولبناط طدوض خبرا  استتتتتتتتتتراراق الأقراطي وقد و   المغرب مرل 

 الروصياقيلف المائو من  52ا ط 

وكاوت  ودووياتتتتيا ثاوف قولو عضتتتتو تلضتتتت   ستتتتراراق الأقراطي وقدمت الوكالو الو نيو لوماهو  -11
، لف   اض جعوق تتتتتتتاملو ط لرعا  ودووياتتتتتتيا لرازيز النظاى الو نف لوماهو  2019الماتتتتتترعلى الةل  لف عاى  

خبرا  استتتراراق الأقراطي وقد   الماتتترعلىي واتتتتةل  ممثلو ميومرف البرازيت والعند وا تواق الأوضوشف طدوض
 لف المائو من الروصياقي 74و  ق  ودوويايا مرل ا ط 

  

(7) TD/B/C.I/CPLP/6  :ي اوظرhttps://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/working-

group-on-voluntary-peer-reviews ي 

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-consumer-protection-law-and-policy
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/voluntary-peer-review-of-consumer-protection-law-and-policy
https://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/working-group-on-voluntary-peer-reviews
https://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/working-group-on-voluntary-peer-reviews
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ات طسرو خحل استتراراق الأقراط لف عاى  -12  لل ماالجو المجا ق الراليو ماق الأولويو  2020وستتَ
لمر تامتت تازيز النظتاى الو نف ا :الرف متدق تا الماعتد الو نف للتدلتاع عن المنتالاتتتتتتتتتتتتتتو وممتاهتو المل يتو ال  ريتو

لوماهو الماتتترعلى )مجموعو من الم اق  والماايسر والإجرا اق والرينياق والصتتتيوك الرف تناتتتل الاتتتياستتتاق 
الاامو رشتتتتتتتتتتتتتيط مماهو ميول الماتتتتتتتتتتتتترعلى، من خحل توالل طسن الويومو المركزيو والماتتتتتتتتتتتتترعل سن وقةاع  

ستتتتتتتترعحكيو؛ وآلياق تاتتتتتتتتويو والرجاضة الإل رروويو وا قرصتتتتتتتتاق الرشتتتتتتتتاضكف؛ وستتتتتتتتحمو المنرجاق ا (؛ الأعمال
المنازعاق، و  ستتتتتيما ا لياق الااطرة للودوقي واتتتتتتةل  ممثلو ميوماق أستتتتترراليا وإهةاليا والو هاق المرودة 

 لف المائو من الروصياقي 70الأمريييو طدوض خبرا  اسراراق الأقراطي وقد و  ق طسرو مرل ا ط 

واخراضق الدائرة الو نيو المانيو رالماتترعلى ي 2021وخضتتات تتتسلف  ستتراراق الأقراط لف عاى  -13
لااليو آلياق تاتتتتتويو المنازعاق وستتتتتبت ا ورصتتتتتال؛ ومصتتتتتول الماتتتتترعل سن  :المجا ق الراليو ماق الأولويو

حع؛ والعياكت الأستاستيو المحئمو لوتت  ستياستاق  علل المالوماق الوافيو الرف تمينعلأ من ا خرياض عن ا ِّّ
ضصد سسر اي واتةل  ممثلو ميوماق ألماويا وجمعوضيو كوضيا والو هاق المرودة مماهو المارعلى وتن س  ا و 

 لف المائو من الروصياقي 50الأمريييو طدوض خبرا  اسراراق الأقراطي وقد و  ق تسلف مرل ا ط 

، وقد أمرزق تيدماا لف تن س  الروصتتتتتتتتياقي 2022وخضتتتتتتتتات تايلند  ستتتتتتتتراراق الأقراط لف عاى  -14
مجلس مماهو الماتتتتترعلى ماتتتتتيلو تاتتتتتويو المنازعاق المراليو رالماتتتتترعل سن راعر اض ا أولويو لف  ومدق مير  

الرولستي واتةل  طدوض خبرا  اسراراق الأقراط ممثح ميومرف الاويد والميايى والمااعد الرن س ن لنائ  
 ائو من الروصياقيلف الم 58ضئيس جاماو وسلاوط ماوديح لف جنوب ألريقياي وقد و  ق تايلند مرل ا ط 

، واوصتتت  الرركسز علل موا مو الرشتتتريااق 2023وخضتتتات فاطوط  ستتتراراق الأقراط لف عاى  -15
رشتتتتتتتتتتيط تناتتتتتتتتتتسل ستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتاق مماهو الماتتتتتتتتتترعلى لف الجماعو    2019الو نيو م  الروجيه المارمَد لف عاى 

ممثلو ميوماق لسست واى ي واتتتتتتتتتةل   ( 8) ا قرصتتتتتتتتاقهو والنيدهو لوستتتتتتتت   لريقيا، ال ن أعُد طدعلأ من الأوو راق
؛  2024والمغرب والو هاق المرودة طدوض خبرا  استتتتراراق الأقراطي واورعت مرملو النشتتتتر لف تتتتت ا /لبراير 

 ول لى للأ هُجرَ تيسيلأ للرن س  رادي

 منهجية تقييم أثر استعراتات ان راط الةولية -رابعاا  

الأقراط الةوعف  لل النرائل الرولسليو   تاترند النرائل المنبثيو عن عمليو ضصتد توصتياق استراراق -16
للرقوق الواضقة علل استتتربياواق الأوو راق الرف عُممت علل البلداط الاتتترو المشتتتمولو راستتتراراق الأقراط وإلل 
ال وو  الأخرى الرف أجرتعا الأماووي وقد ستتموت الرقوق رمجرا  تولست لمادل الرن س  لف خماتتو من البلداط 

شسرو وتايلند وتتتتتتتتتسلف والمغربي وكما مُكر، اورعت مرملو النشتتتتتتتتر لف فاطوط لف  الاتتتتتتتترو، و ف  ودووياتتتتتتتتيا و 
 ؛ ول لى للأ هُجرَ تيسيلأ لمادل تن س  الروصياق رادي2024ت ا /لبراير 

وترضمن جمي  تياضير اسراراق الأقراط قاماا عن الإ اض الياوووف وآخر عن الإ اض المؤساف،  -17
ووط عند ا قرضتا ، وتشتمت استرنراجاق وتوصتياقي ويرناول كت تيرير وتصتل الإجرا اق المرل ة وإو ام اليا

وظاماا ماسناا؛ ول لى لمط الروصياق مرنوعو وفسر مرجاواوي وفيما يرالل طع ا الرولست، لمط لئرف الروصياق 
الإ اض الياوووف، هضتتتلأ توصتتتياق رشتتتيط الاتتتياستتتو الاامو والرداطسر الرشتتتريعيو المرصتتتلو روماهو  : ما كا تف

ماتترعلى؛ والإ اض المؤستتاتتف، يرضتتمن توصتتياق رشتتيط تدخحق العسئو الرئياتتيو لوماهو الماتترعلى وفسر ا ال
من الجعتاق صتتتتتتتتتتتتتتتام تو المصتتتتتتتتتتتتتتلوتو من اليةتاعسن الاتاى واللتاي، مثتت الوزاضاق المانيتو، و سئتاق تنظيلأ 

 اليةاعاق، واليضا ، وجمعياق المارعل سن، والشركاقي

  

(8) TD/RBP/CONF.9/6 ي 
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أجت تيسيلأ الأقا  الو نف لف تن س  الروصتتتتتتتتتتتتتياق، يرضتتتتتتتتتتتتتمن ووتتتتتتتتتتتتتت  الأوو راق وظاى تنقي  من  -18
 :الرااضيف الراليو

وُ  ق الروصتتتتتتيو تماماا طنجاحي تدل   ه النيةو علل ماتتتتتتروى كبسر  (:  1 :من َّ ة )النيةو )أ( 
 من ا مرثال وال االيو لف  قماج تداطسر مماهو المارعلى الموصل طعا لف الإ اض الو نف؛

أُمرز رالا الريدى لف تن س  الروصيو، ول ن   تزال  ناك  (: 0,5  :نيةومن َّ ة جزئياا )ال )ب( 
جواو  معمتو يراسن ماتالجرعتاي تتدل  ت ه النيةتو علل تيتدير الجعوق المبت ولتو، ول نعتا تُبرز الوتاجتو  لل اتلتام 

 مزيد من الإجرا اق لرويسل الرن س  ال امت؛

  جرا اق  امو لرن س  الروصيويللأ تُرل  راد خةواق أو (: 0  :للأ تن َّ  )النريجو )ج( 

 تقييم تنفيذ التوصيات -خامساا  

 يؤقن عدق الإجرا اق الرف ترل  ا البلداط الرف خضتتتات  ستتتراراق الأقراط  لل ماتتتروياق ملرل و -19
 والمؤسافي من الرن س ي ويرق لف   ا ال صت تولست للرن س  الااى ولرن س  الروصياق المراليو رالإ اضين الياوووف  

 التنفيذ العام -ألف 

يحمَظ اضت اع المادل الااى لرن س  الروصتتتتياق المنبثيو عن استتتتراراتتتتتاق الأقراط الةوليو ليواوسن   -20
لف المائو  61وستتياستتاق مماهو الماتترعلىي ليد و  ق البلداط اللماتتو الرف تتتملعا استتراراق الأقراط واتت و 

ياب استراراتتاق الأقراط، تشترع وكا ق مماهو الماترعلى ولف أع(ي  1لف المروست  من الروصتياق )الشتيت  
لف عملياق الدعوة تجاه صتتتتتاواف اليراض، لضتتتتتماط المراعاة الواج و للروصتتتتتياق المراليو رالإ اض الرشتتتتترياف 
وإ اض الاتياستاق الاامو والإ اض المؤستاتفي ويشتسر ماظلأ البلداط  لل أط اليسوق الماليو  ف الاائل الرئياتف  

 وصياق المر قيويأماى تن س  الر 

 1الشيت 
 معدل التنفيذ العام :استعراتات ان راط الةولية

 
 الأوو راق :المصدض

 تنفيذ التوصيات المتعلقة بالإطار القانوني وإطار السياسات العامة -باء 

تورون استراراتتاق الأقراط الةوليو علل قاتلأ رشتيط اليواوسن والاتياستاق الاامو الرئياتيو لوماهو  -21
الماتتتتترعلىي وترالل الروصتتتتتياق رميررماق لإصتتتتتحح الياووط ووتتتتتت  الاتتتتتياستتتتتاق أو  قخال تاديحق علل 

 ر الياووويو؛  الاتتتتتتتتياستتتتتتتتاق الموجوقةي وقد أقمل جمي  البلداط  قماجاا جزئياا الروصتتتتتتتتياق المراليو طرنقيح الأ
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وأمرز رالا (ي 2لف المائو )الشتتتتتيت   53ويبل  مروستتتتت  تن س    ه الروصتتتتتياق لف البلداط اللماتتتتتو واتتتتت و 
 لف المائو من الروصياقي 80البلداط تيدماا أكبر؛ ليد و  ق  ودوويايا وا و 

 2الشيت 
 معدل تنفيذ التوصيات المتعلقة بالإطار القانوني وإطار السياسات العامة :استعراتات ان راط الةولية

 
 الأوو راق :المصدض

 المغرب -1 

خلة استتتراراق الأقراط  لل أط الإ اضين الياوووف والمؤستتتاتتتف لوماهو الماتتترعلى ضاستتتلاط تماماا  -22
الوه، أوصتتتتتتل استتتتتتراراق  ويؤقهاط وظائ عما رال امتي ولإوشتتتتتتا  وظاى أقوى لوماهو ميول الماتتتتتترعلى ومصتتتتتت 

الأقراط رمقخال تواتتتتتتسناق علل الإ اض الياوووفي والمغرب رصتتتتتتدق اعرماق قاووط يرضتتتتتتمن عدة توصتتتتتتياق، 
لف ملى  تتتتتتتالو أمثلو علل المماضستتتتتتاق الرجاضيو فسر الااقلو، والرصتتتتتتدن للرودهاق الجديدة لف مجال   رما

لوماهو الماتتترعلى، وتازيز صتتتحمياق مديريو الرجاضة الإل رروويو لف تتتتو  م اق  الأملأ المرودة الروجسعيو  
 مماهو المارعلى لمنوعا سلةو  جرا  الروقيياق وإصداض الايوشاق الإقاضيو والأوامر الزجريوي

 إندونيسيا -2 

خلة استتتتتتتتراراق الأقراط  لل أط تن س  قواعد مماهو الماتتتتتتتترعلى ير   ومومجاا  مركزياا ترولل فيه   -23
و و سئاق تنظيميو مانيو ريةاعاق ماسنو علل الصتتتتتاسدين المولف والو نفي الماتتتتتؤوليو عدة وزاضاق قةالي 

ويةرح   ا النمومج تودهاق راتتتتتتتتتب   مياويو تداخت الاتتتتتتتتتياستتتتتتتتتاق واليواوسن واللوائح الرف تضتتتتتتتتتاعا ملرلل  
ال ياواق الماتؤولوي ول لى أوصتل ا ستراراق طراديت قاووط مماهو الماترعلى لأفراق منعا توتتيح وةال  

ووط مياضوو رالأمياى اليةاليوي وشسيو تن س    ه الروصيو، عرتت  ودوويايا علل مجلس الشسوخ تةبسل اليا
؛ وياسد مشتتتتتتتتروع الياووط توديد وةال  2024ستتتتتتتتنمه لف عاى  ميرضمشتتتتتتتتروع قاووط لوماهو الماتتتتتتتترعلى من ال

بست الرةبسل، ويشتتتتتتمت توصتتتتتتياق أخرى منبثيو عن استتتتتتراراق الأقراط، للرصتتتتتتدن لليضتتتتتتاها الناتتتتتتتئو، من ق
الماتامحق الإل رروويتو والاتاطرة للوتدوق لف ملرلل اليةتاعاقي ويرمثتت أمد الرةوضاق الرئياتتتتتتتتتتتتتتيتو لف اعرمتاق 
وظاى تياوى مر امت هامح للمارعل سن طريدهلأ الشياوى عبر منصو و نيو مر املو  ل ررووياا روا  ال ئاق 

ممتاهتو البيتاوتاق والاتتتتتتتتتتتتتتيتاقة علسعتا لف    اليةتاليتو أو ميَلأ الماتامحقي فسر أط صتتتتتتتتتتتتتتيتافتو اليواوسن الرف ترنتاول
الرجاضة الإل رروويو   تزال فسر ميرملو، مما يرةل  ا رماماا ماتتتتتتتتترمراا لضتتتتتتتتتماط تغةيو تتتتتتتتتتاملو لف المجال  
الرقمفي واقررمت الروصتتتتتتتياق أهضتتتتتتتاا استتتتتتتراراق اللوائح اليائمو الصتتتتتتتاقضة عن الوزاضاق والعسئاق الرنظيميو 

ال وآليو أكثر لااليو لإو ام مماهو الماتتتتتترعلىي وقد اتل ق الوكالو اليةاليو، لضتتتتتتماط قدض أكبر من ا تاتتتتتت 
الو نيتو لومتاهتو الماتتتتتتتتتتتتتترعلتى خةواق من خحل مراجاتو رالا اللوائح، رمتا لف ملتى الجواوت  الإجرائيتو لف  

  و ام مماهو المارعلى ومت المنازعاق عبر الإورروت لف  ودووياياي
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 بيرو -3 

مراوو وظاى مماهو الماترعلى لف طسروي ويراتلأ راتاتاع وةال   اضيه  خلة استراراق الأقراط  لل  -24
الياوووف والاتياستاتف وتوازوعماي وقُدمت توصتياق رشتيط المجا ق ماق الأولويو الرف مدق ا الماعد الو نف 
للدلاع عن المنالاتتتتتتتتتتتو ومماهو المل يو ال  ريوي وتب ل طسرو جعوقاا لرواتتتتتتتتتتتسن ووليو اللوائح علل الصتتتتتتتتتتتاسد  

ي وتعتدل جتداول الأعمتال الم يرة المرت ةتو رتالجوقة الرنظيميتو  لل   حع الموا نسن علل الروتدهتاق الو نف
الاتامتو المتاثلتو أمتاى ال يتاوتاق الويوميتو علل الماتتتتتتتتتتتتتتروى الو نف، وتلضتتتتتتتتتتتتتت   ت ه الروتدهتاق لرولستت الأثر 

يتتتدة لومتتتاهتتو  الرنظيمف للرويل من ال  تتتا ةي ولف  تتت ا الاتتتتتتتتتتتتتتيتتتال، أقضج الماعتتتد الو نف عتتتدة عمليتتتاق جتتتد
الماتتترعل سن، علل النوو الموصتتتل ره؛ ومن أجت زياقة  مياويو لجو  الماتتترعل سن  لل الادالو، اقرُرمت قناة 
مومدة لريدهلأ الشتتتتياوىي ويرةل  النظاى الوالف تيدهلأ الشتتتتياوى  لل ملرلل ال ياواق الويوميو الرف تشتتتتيت 

الجو الوجلأ ال بسر من اليضتتتتاها المرلوعو، اقررح  جز اا من النظاى الو نف المر امت لوماهو الماتتتترعلىي ولما
الماعد الو نف أط يرصتتتتتتتت الماتتتتتتترعل وط رالموضقين قبت تيدهلأ تتتتتتتتيوى  ليه، وواصتتتتتتتت تازيز ا لياق البديلو 
لراتتتتتتتويو المنازعاق رمقضاج   ه الوستتتتتتتائت البديلو لف الم اق  الروجسعيو والروصتتتتتتتياق الموجعو للماتتتتتتترعل سني  

ات ال أثنا  الوستتتتتا و طسن الماتتتتترعلى والشتتتتتركو، يريح الماعد الو نف مالوماق وعندما يرا ض الروصتتتتتت  لل 
للماتتتتترعلى عن ستتتتتبت اللجو   لل الروييلأي وشسيو تمرسن وظاى الروييلأ لف المنازعاق المراليو رالماتتتتترعل سن،  

 ي( 9) خةو للررويل  سرلداى الروييلأ 2023أعُد قلست عملف رشيط   ا الروييلأ، ووُ  ق لف عاى 

شسّن ا ستراراق  مياويو تواتسن مجالسن من مجا ق   اض الاتياستو الاامو، علل ووو ير ل م  و  -25
ا مرياجاق المشتتتتتتتتتتتتروعو الرف ترناولعا م اق  الأملأ المرودة الروجسعيو لوماهو الماتتتتتتتتتتتترعلى، أ  و ما مماهو  

وط الرجاضة  الماتتتتترعل سن الضتتتتتا ا  والمورومسن، وتتتتتتماط ماتتتتتروى من الوماهو للماتتتتترعل سن ال ين هاتتتتترلدم
الإل رروويو   هيت عن الماتتتروى الممنوح لف أتتتتيال الرجاضة الأخرىي ولإقماج الروصتتتياق، تامت طسرو علل 

، تشتتتتتتتمت مماهو الماتتتتتتترعل سن 2030توديث ستتتتتتتياستتتتتتتو و نيو لوماهو الماتتتتتتترعلى والدلاع عنه لف ألل عاى 
للوصتتتتتتتتتول علل مالوماق عملياق الرصتتتتتتتتتد وال وث   2022الضتتتتتتتتتا ا  والمورومسني وتُجرن طسرو من  عاى  

يرالل ري اض الاتتتتتتتن والأتتتتتتتتلاي مون الإعاقو والمثلياق والمثلسسن ومزقوجف المست الجناتتتتتتتف ومغايرن   فيما
وصتتتتتتتتتتتتتل  "العويو الجناتتتتتتتتتتتتتاويو وماملف صتتتتتتتتتتتتت اق الجناتتتتتتتتتتتتتسن، وترِّق ت اصتتتتتتتتتتتتتست النرائل لف الوثييو المانووو  

د الو نف  لل أط   ه الجعوق للأ تشتتمت ي وأتتتاض الماع( 10) "للماتترعل سن الضتتا ا  وتجاضشعلأ ا ستترعحكيو عاى
 المارعل سن الري سسن الضا ا ي

وقد ي 2030وترِّق الرجاضة الإل رروويو لف الاتتتتتتتياستتتتتتتو الو نيو لوماهو الماتتتتتتترعلى والدلاع عنه لااى  -26
أصتتتتتتتتتتتتتتتدض الماعتد الو نف وثييتو رانواط "ميررمتاق لومتاهتو الماتتتتتتتتتتتتتترعلتى لف الرجتاضة الإل رروويتو وستتتتتتتتتتتتتتحمتو 

؛ وأقضج مجلس الشتتتسوخ الروصتتتياق الواضقة لسعا لف مشتتتروع قاووط يوجد قسد المناقشتتتوي ويشتتتسر ( 11) المنرجاق"
الماعد الو نف  لل الواجو  لل مواضق  تتتتافيو لإطراز مياوو الماتتترعل سن لف ا قرصتتتاق الرقمف، علل النوو  

 الموصل ره لف اسراراق الأقراطي

ر الضتتتتترض علل الواجو  لل ت است  مياويو وتتتتتتدقق الروصتتتتتياق المراليو طراتتتتتويو المنازعاق وجب  -27
م اتتترة الدعاوى الجماليو، وقعت  لل الاتتماح لجمعياق الماتترعل سن ومجموعاق الماتترعل سن الملصتتصتتو  

  

-https://www.INDECOPI.gob.pe/documents/51084/402080/Guia_Arbitrajeاوظر:   (9)

Consumo_Nov_2020/7253ed1f-0311-4d2f-78b6-318ff4d054b3  ي 

-https://www.consumidor.gob.pe/-/perfil-del-consumidor-vulnerable-y-su-experiencia-en-elاوتتتتتظتتتتتر:   (10)

consumo ي 

-https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1783379-propuestas-paraاوتتتتتتظتتتتتتر:   (11)

la-proteccion-del-consumidor-en-el-comercio-electronico-y-la-seguridad-de-productos ي 

https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/402080/Guia_Arbitraje-Consumo_Nov_2020/7253ed1f-0311-4d2f-78b6-318ff4d054b3
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/402080/Guia_Arbitraje-Consumo_Nov_2020/7253ed1f-0311-4d2f-78b6-318ff4d054b3
https://www.consumidor.gob.pe/-/perfil-del-consumidor-vulnerable-y-su-experiencia-en-el-consumo
https://www.consumidor.gob.pe/-/perfil-del-consumidor-vulnerable-y-su-experiencia-en-el-consumo
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1783379-propuestas-para-la-proteccion-del-consumidor-en-el-comercio-electronico-y-la-seguridad-de-productos
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1783379-propuestas-para-la-proteccion-del-consumidor-en-el-comercio-electronico-y-la-seguridad-de-productos
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راللجو   لل المواكلأ من قوط  مط ماتتتتتتتتبل من الماعد الو نفي ويُدضَ  مالياا مشتتتتتتتتروع  ئوو لراديت مدووو 
راراق  لل أط الماعد الو نف همين أط يزيد  لل أقصتتتتتل مد  مماهو الماتتتتترعلى والدلاع عنهي وخلة ا ستتتتت 

ة   2022من أثر عمله طرواتسن الإجرا  الداخلف لم اتترة الدعاوى الجماليوي ويوجد من  عاى  لريل ملصتَّ
لريسيلأ الوا ق الرف تنةون علل آثاض جماليو مزعومو علل الماتتتترعل سن وتوديد جدوى م اتتتتترة الإجرا اق  

اعد الو نف علل صيافو  ئوو تودق المواعسد النعائيو واليواعد والشرو  واليسوق الرف اليضائيوي ويايل الم
 اللجو   لل اليضا  للدلاع عن مصالح المارعل سن الجماليوي تنظلأ قدضته علل تشجي 

وتعدل توصتتتتتتتتتتتتتياق أخرى  لل تياتتتتتتتتتتتتتسر عمليو  تتتتتتتتتتتتتت ا  الةار  الحمركزن علل خدماق الماعد  -28
لف   اض النظاى الو نف المر امت لوماهو الماتترعلى، وتشتتجي  مشتتاضكو الويوماق    الو نف، وتازيز الرااوط 

الموليو والإقليميو طنشتتا  لف م اقضاق مماهو الماتترعلىي وشسيو تن س    ه الروصتتياق، ستتنت طسرو قاووواا لف  
الو نف  لزياقة  تراك  قاضاق الموالظاق والميا ااق لف مماهو ميول المارعلىي وأوشي الماعد  2023عاى 

 عدة جعاق تناسل وميات  لوماهو المارعلى قاخت الويوماق الموليو والإقليميو عن  ريل ات اقاق ضسميوي 

 شيلي -4 

خلة استتراراق الأقراط  لل  مراز تيدى كبسر لف مجال مماهو الماتترعلى، مما يدل علل الر  و   -29
لف تازيز النظاى واعر اض مماهو الماتتتتترعلى ماتتتتتيلو  امو علل جدول الأعمال الااىي وأوصتتتتتل ا ستتتتتراراق  

وثييو مالوماق رالنظر لف  قضاج مماهو الماتتترعلى لف الدستتتروضي وقدمت الدائرة الو نيو المانيو رالماتتترعلى 
 (ي1أساسيو تينيو عن اسرصواب ت ريس ميول المارعلى راعر اض ا تماواق أساسيو لف الدسروض )الإ اض 

 

 1الإ اض 
 الحماية الدستورية لحقوق المستهلك :شيلي

، قتدى الأوو رتاق توصتتتتتتتتتتتتتتيتاق استتتتتتتتتتتتتتراراق الأقراط الةوعف ليتاووط  2022لف كتاووط الثتاوف/ينتاير   
الماتتتترعلى لف تتتتتسلف  لل المؤتمر الدستتتتروضن، مسث كاوت  مدى الروصتتتتياق الواضقة لف وستتتتياستتتتو مماهو 

ي و لبت تتتتتسلف لروى رشتتتتيط ( 12) تيرير استتتتراراق الأقراط النظر لف  قضاج مماهو الماتتتترعلى لف الدستتتتروض
الومتاهو الدستتتتتتتتتتتتتتروضيو لويول الماتتتتتتتتتتتتتترعلتى، وجا  لسعتا أط المالوماق الواضقة لف خريةتو الأوو رتاق الاتالميتو 

لف المائو من البلداط الرف ضقق علل ا ستتتتتتتربياط من الصتتتتتتتلو    56وماهو الماتتتتتتترعلى تُظعر أط قستتتتتتتاتسر  ل
ترضتتتتتتتتتتتتمن أمياماا رشتتتتتتتتتتتتيط مماهو الماتتتتتتتتتتتترعلى، رما لف ملى فالبيو طلداط أمرييا الحتسنيوي ومُللت تجاضب 

ا والمياتيى، واقرُرِّح علل المرادقة اليومياق( وشسرو وكولومبي  -الأضجنرسن وإست اويا والبرازيت وشوليييا )قولو 
اط طديحط لف تتتتو  الريالسد المؤستتتاتتتيو الياووويو لف البلدي ويرضتتتمن مشتتتروع الدستتتروض أمياماا  تتتتسلف وصتتتّ

 جديدة ترالل روماهو ميول المارعلىي وللأ ت رمت الإجرا اق الدسروضيو رادي

 يTD/B/C.I/CPLP/36−TD/B/C.I/CLP/71 :المصدض

 

منعا ستتتتتتتحمو المنرجاق، والرجاضة   وأوصتتتتتتتل ا ستتتتتتتراراق طوتتتتتتتت  لوائح رشتتتتتتتيط ماتتتتتتتائت ملرل و، -30
دق أهضتتتاا علل توستتتي  وةال تغةيو   الإل رروويو، ومنح ت اليف مايولو لمن له صتتت و المُةال  الياووويوي وتتتتُ

الو نيو   ا ليو الماتتؤولو عن منح الراويضتتاق وجبر الضتترض لف ستتيال الدعاوى الجماليوي وأتتتاضق الدائرة
المانيو رالماتتتتتتتتتتتترعلى  لل  مراز تيدى مثت صتتتتتتتتتتتتيافو لوائح الرجاضة الإل رروويو وإقخال عدة تاديحق لرازيز  

  

-https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumerاوظر:   (12)

protection-law-and-policy-chile  ي 

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/36
https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-chile
https://unctad.org/meeting/dissemination-unctads-voluntary-peer-review-consumer-protection-law-and-policy-chile
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قواعد ستتتحمو المنرجاقي وشالإتتتتالو  لل ملى، تجرن مناقشتتتو قاووط همنح الدائرة ستتتلةاق لرق الجزا اقي  
 و المراليو رالدعاوى الجماليو والراويضاقيومكرق الدائرة أوه للأ هُورَز راد تيدى رشيط الراديحق الرشريعي 

وفيما يرالل رالاتتياستتو الاامو، أوصتتل استتراراق الأقراط، علل ستتبست الأولويو، رات اع استترراتيجيو   -31
مناتتتتتتتيو فيما طسن ملرلل الوكا ق الويوميو لوماهو الماتتتتتتترعلى، م   يح  الماتتتتتتترعل سن الضتتتتتتتا ا  ا رماماا  

لمانيو رالماترعلى الاحقاق م  أصتواب المصتلوو الرئياتسسني وشسيو تولسر خاصتااي وعززق الدائرة الو نيو ا
الييسن الياوووف لف الأستتتتوال، ولف تتتتتو  صتتتتحمياق الدائرة  صتتتتداض آضا  ت اتتتتسريو رشتتتتيط الرشتتتتري  المرالل 
روماهو الماتترعلى، أوصتتل ا ستتراراق طرازيز الر اتتسر الإقاضن من خحل  صتتداض آضا  محئمو   ل س لسعا 

وقت المناستتت ، لإضتتتتاق الماتتترعل سني ومكرق الدائرة الو نيو المانيو رالماتتترعلى أط الجمعوض أتتتتول  لف ال
 هارلدى ا لياق الرف تر اعا لف الر اسر، وأط الرااميلأ الإقاضيو تُنشر علل الينواق الإعحميوي

لرثقيف و مظ ا ستتراراق أط تركسز الاتتياستتو الاامو لوماهو الماتترعلى لف تتتسلف ينصتت  علل ا -32
المالف، ول لى أوصتتتتتتتتتتتتتتل رمقماج الرثقيف المالف لف المنا ل الدضاستتتتتتتتتتتتتتيو وتازيز تدضي  المالمسن لف مجال  
الرثقيف المالف ومماهو الماترعلىي وو  ق الدائرة الو نيو المانيو رالماترعلى الروصتياق، رما لف ملى وتت   

اق الرف للأ تن تَّ  راتد  لل  قختال  م تاق  توجسعيتو رشتتتتتتتتتتتتتتيط الرثقيف وموو الأميتو المتالسسني وتتدعو الروصتتتتتتتتتتتتتتيت 
تواتتتتتتتسناق علل   اض الميررماق الاتتتتتتتياستتتتتتتاتيو، مثت تولسر مصتتتتتتتاقض أوليو للمالوماق أو ال وو  المراليو 

 رالوك المارعلى؛ وإلل تمرسن آلياق تاويو المنازعاق ال رقهوي

 تايلند -5 

 اض الياوووف  عرماق خلة استتتتتتتتتتتتراراق الأقراط  لل أوه ين غف لرايلند أط تواتتتتتتتتتتتتن جز اا من الإ -33
الماايسر الدوليو المراليو رالرجاضة الإل رروويو والماتتتتتترعل سن الضتتتتتتا ا  وستتتتتتحمو المنرجاقي وقد عدلت تايلند  
تشتتتتتتتترياعا لرلبيو امرياجاق الماتتتتتتتترعل سن الضتتتتتتتتا ا  ومراعاة خصتتتتتتتتائة الرجاضة الإل رروويو وت مست تاريف  

مووو"ي وتمشتتتتياا م  الروصتتتتياق، اقررح مير  مجلس مماهو  "المنرل فسر الميموط" طراريف "اللدمو فسر المي
الماتتتترعلى لف الاتتتتنرسن الأولسسن راد تيدهمعا، تاديحق ترالل طرنظيلأ عيوق الماتتتترعل سن والضتتتتماواق وإعاقة 
ت   ه الراديحق راد لف الياووطي وأوصتتل استتراراق الأقراط تايلند أهضتتاا طرومسد تاريف   المنرجاق؛ وللأ تُ اَّ

، ل ن   ه الروصتيو للأ تن َّ  رادي وتدعو الروصتياق الأخرى الرف   تزال ماليو  لل تنقيح قاووط الماترعل سن
 الماامحق الإل رروويو وقاووط الماؤوليو عن المنرجاق، و  سيما لرومسد ماايسر توديد ع   الإث اقي

 تنفيذ التوصيات المتعلقة بالإطار المؤسسي -جيم 

تورون تياضير استتتتتتتتراراتتتتتتتتتاق الأقراط الةوليو علل قاتتتتتتتتلأ رشتتتتتتتتيط الجواو  المؤستتتتتتتتاتتتتتتتتيو لوماهو  -34
الماتتتتتتترعلى، أن تدخت العسئو الرئياتتتتتتتيو المانيو روماهو الماتتتتتتترعلى والجعاق الأخرى المانيو من أصتتتتتتتواب  
المصتتلوو لف ستتياستتاق الماتترعلى، مثت الوزاضاق ماق الصتتلو و سئاق تنظيلأ اليةاعاق واليضتتا  وجمعياق  

لماترعل سن والشتركاقي وفيما يرالل طع ا الريسيلأ، جُمات توت ماتمل "الإ اض المؤستاتف" جمي  الروصتياق ا
المراليو طع ه الجعاق ال اعلوي وتعدل الروصتتتتياق  لل تواتتتتسن لااليو وأثر الإجرا اق الرف يرل  ا ملرلل  

ق المرت ةو رالإ اض المؤساف  أصواب المصلوو وزياقة الرناسل والرااوط فيما طسنعلأي ومادل تن س  الروصيا
 (ي3لف المائو )الشيت  66مرت   لف جمي  البلداط اللماو، مسث يبل  مروسةه 
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 3الشيت 
 معدل تنفيذ التوصيات المتعلقة بالإطار المؤسسي :استعراتات ان راط الةولية

 

 الأوو راق :المصدض

 المغرب -1 

طبنا  اليدضاق الو نيوي ووظمت مديريو مماهو الماتتترعلى و   المغرب رال امت الروصتتتياق المراليو  -35
قوضاق تدضيبيو للماتتتتؤولسن واليضتتتتاة وأعدق طروامجاا تدضيبياا مصتتتتمماا خصتتتتيصتتتتاا لجمعياق مماهو الماتتتترعلى 
والشتتتتركاق، واتتتتتةلات رومحق توليو رالرااوط م  جمعياق مماهو الماتتتترعلىي ووُ  ق جزئياا الروصتتتتياق  

رالمديريو، أوصتتتتتتتست رمصتتتتتتتداض لراوى رشتتتتتتتيط  وصتتتتتتتحمياتعاي وشسيو تاريف الجمعوضالمراليو رامت المديريو  
اللوائح والاتتتتتتتتياستتتتتتتتاق الويوميو المراليو روماهو مصتتتتتتتتالح الماتتتتتتتترعل سن، وتنظيلأ ممحق  عحميو، والررويل  
لاملعا عبر الموق  الشتتتت يفي وللأ تصتتتتدض المديريو مرل ا ط لراوى وللأ تنظلأ ممحق  عحميو، ل ن الجعوق 

يو لرازيز الموق  الشتتتتتتت يفي وأطدق المديريو الرزامعا رالرااوط الدولف من خحل ا وضتتتتتتتماى  لل الشتتتتتتت يو  جاض 
، ووقات ات اقاق للرااوط م  عدة طلداط لف مجال  2019الدوليو لوماهو الماتتتتتتتتتتترعلى وإو ام الياووط لف عاى  

 مماهو المارعلى، منعا ال ورين وعماط والممل و الارشيو الااوقهوي

 دونيسياإن -2 

خلة استتتراراق الأقراط لف  ودووياتتتيا  لل صتتتاوشو تن س  الإ اض الرنظيمف لوماهو الماتتترعلى   - 36
راتتتب  عدق ال ياواق الماتتتؤولو عن ستتتياستتتو مماهو الماتتترعلىي ولرناتتتسل جعوق ملرلل الجعاق ال اعلو،  

مشتتتاوضاق ومناقشتتاق  أوصتتتل ا ستتتراراق رموشتتتا  مجلس و نف لوماهو الماتتترعلى همين أط يرولل  جرا   
منرظمو لزياقة اتاتتتتتال الاتتتتتياستتتتتاق ولاالسرعاي ومكرق الوكالو الو نيو لوماهو الماتتتتترعلى أط   ا المجلس  

ني ووظمت الوكالو ووزاضة الرجاضة لاالياق مشتتتتتتتتتترركو  للأ  يُنشتتتتتتتتتتي راد، ل ن الرااوط طسن الوكا ق قد تَواتتتتتتتتتتَّ
 رمناس و السوى الو نف للمارعلىي 

لو ا ستتتتترشتتتتتاضن لف تتتتتتؤوط مماهو الماتتتتترعلى، أوصتتتتتل ا ستتتتتراراق ريط تلرزى  ولرازيز قوض الوكا -37
ال ياواق الويوميو را ستتتترجارو ضستتتتمياا لروصتتتتياق الوكالو لف فضتتتتوط   اض زمنف مودق، م  طياط أستتتت اب  
اليبول أو الرللا؛ وقمل وتناتتتتتتتتتتتتتتسل البيتتاوتتاق المراليتتو رتتالشتتتتتتتتتتتتتتيتتاوى الواضقة من ملرلل الوزاضاق والعسئتتاق 

يت الوكالو  لل مير  الرئيسي وتعدل   ه الروصتتتتتتتياق  لل تتتتتتتتماط زياقة ال االيو لف ضصتتتتتتتد  الرنظيميو؛ وو 
توافت المارعل سن واتجا اتعلأي ومكرق الوكالو أط اعرماق توصياتعا ليس  لزامياا، ل ن الجعوق جاضيو لإوشا  

ت الوكالو  لل وظاى لجم  المالوماق عن الشتتتتتتياوى، لرياتتتتتتسر ضصتتتتتتد ا تجا اقي أما الروصتتتتتتيو المراليو طني
 مير  الرئيس ليد وُ  قي
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ومدق ا ستتراراق عناصتتر ين غف تواتتسنعا لف مجالف الردضي  والرثقيف، وأوصتتل طزياقة الرااوط  -38
م  الويوماق الموليو، لرازيز ك ا تعا المعنيو لف تاويو المنازعاق المراليو رالمارعل سن؛ وت ثيف الجعوق 

من المماضستتاق الماتتؤولو؛ والدعوة  لل تنظيلأ مواتتتراق لف المداض    م  الرارةاق المعنيو لرشتتجي  المزيد
والجامااق رشتيط مماهو الماترعلىي وتضتةل  الوكالو ريوشتةو تدضيبيو للوزاضاق اليةاليو والعسئاق الرنظيميو 
والرارةاق المعنيو من أجت الررويل لمماضستتتتاق تجاضيو لضتتتتللي وشالإتتتتتالو  لل ملى، وُستتتت  وةال م اقضاق  

 ي  لرشمت المداض  والجامااق، وتُب ل جعوق مارمرة لإقماج مماهو المارعلى لف المنا ل الدضاسيويالردض 

و مظ ا ستتراراق أط تادق الوكا ق الماتتؤولو عن مماهو الماتترعلى هةرح تودهاق لف ماالجو  -39
هشتتتمت أثر ا عدقاا المنازعاق المراليو رالماتتترعل سن وتاتتتويرعا، وأوصتتتل ريط تُاتتتند المنازعاق الرف همين أط 

كبسراا من الماترعل سن  لل الوكالو الو نيو لوماهو الماترعلى؛ وشيط ترولل العسئاق الموليو لراتويو المنازعاق  
المراليو رالماتتتتتتتتترعل سن  قاضة المةال اق الصتتتتتتتتتغسرة، مشتتتتتتتتتدقاا علل الواجو  لل زياقة المواضق لرياتتتتتتتتتسر تاسسن  

رثنتا  ما يرالل طزياقة مواضق العسئتاق الموليتو لراتتتتتتتتتتتتتتويو  الموظ سن وتدضيبعلأي وقد وُ ت ق الروصتتتتتتتتتتتتتتيتاق، راستتتتتتتتتتتتتت 
 المنازعاق المراليو رالمارعل سن، مسث   تارةي  جمي  الويوماق الموليو تلصية   ه المواضقي

وفيما يرالل رالرااوط الدولف، أوصتتتتتتتل ا ستتتتتتتراراق ريط تزيد الوكالو الو نيو لوماهو الماتتتتتتترعلى  -40
تتترل آستتيا المانيو روماهو الماتترعلى، وتوق  ات اقاق تااوط م  الدول   مضتتوض ا لف لجنو ضارةو أملأ جنوب

الأعضا  لف الرارةوي وو  ق الوكالو الروصياق وتشاضك لف الم اوتاق المراليو رمنةيو الرجاضة الورة طسن 
ضارةو أملأ جنوب تتتتتترل آستتتتتيا وأستتتتترراليا ووسوزيلندا ومنةيو الرجاضة الورة طسن ضارةو أملأ جنوب تتتتتترل آستتتتتيا  

الصتتتتتسن، وقدمت مدخحق رشتتتتتيط مماهو الماتتتتترعلىي وتااووت الوكالو م  وكالو الماتتتتترعل سن لف جمعوضيو و 
كوضيتا وم  المركز التدولف للماتتتتتتتتتتتتتترعل سن، و و جمعيتو يوجتد مير تا لف الممل تو المروتدة لبريةتاويتا الاظمل  

 عبر الودوقيوأيرلندا الشماليوي وتمت الرااوط ت اقل المالوماق عن ماالجو تياوى المارعل سن 

 بيرو -3 

 مظ استتتتتتتتراراق الأقراط لف طسرو أط الإ اض المؤستتتتتتتتاتتتتتتتتف الو نف لوماهو الماتتتتتتتترعلى يراتتتتتتتتلأ   - 41
رالديناميو وال  ا ةي وم  ملى، يوجد مجال للرواتتتتتتسن فيما يرالل طرازيز مماهو الماتتتتتترعلى لف ا قرصتتتتتاق  

الرااوط م  المؤستتتتاتتتتاق المانيو  الرقمف، وتلبيو امرياجاق الماتتتترعل سن الضتتتتا ا  أو المورومسن، وزياقة 
 راحمو المنرجاق والرمويتي 

وفيما يرالل طرازيز مماهو الماتتتتترعلى لف ا قرصتتتتتاق الرقمف، أوصتتتتتل ا ستتتتتراراق طوتتتتتت  خةو   -42
عمت لماالجو جواو  ماسنو من ا قرصتتتتتتتتاق الرقمف وإوشتتتتتتتتا  آلياق لرثقيف الماتتتتتتتترعل سن وتاميلأ المالوماق 

ن جعوقه لف توديد جمي  الألرقو الااملو والأوشتتةو ماق الصتتلو الرف تعدل علسعلأي وأطل  الماعد الو نف ع
 لل ماالجو الماتتتتائت الرف همين أط تنشتتتتي عن ا قرصتتتتاق الرقمف، لوتتتتت  خةو عمت لف   ا الصتتتتدقي وقد  
تتتتتتتتتتترع الماعد الو نف لف اتلام عدة تداطسر للنعوق رالرثقيف، مسث عملأ عن  ريل وستتتتتتتتتتائت الرواصتتتتتتتتتتت  

توجسعيتو للماتتتتتتتتتتتتتترعل سن الرقمسسن خحل الأمتدا  المنظَّمتو لف   تاض الرجتاضة الإل رروويتو،  ا جرمتاعف م تاق   
 ، لضحا عن ضسوى طياويو مول الأوما  الرجاضيو الملاتلوي( 13) وتولسحا مياضواا لرةبيياق تاليلأ المنرجاق

اترعل سن  وأوصتل ا ستراراق طرو سد جعوق المؤستاتاق الماتؤولو عن مماهو الماترعلى لوماهو الم - 43
الضتتتا ا  والمورومسن، و  ستتتيما ال يرا  لف المنا ل الريييوي وقد و   الماعد الو نف الروصتتتيو تن س اا كامحا 

  

  https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1847131-presskit-cyber-wow-2021اوظر:   (13)
-https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/3398561-comparativo-deو 

aplicativos-de-delivery  ي 

https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1847131-presskit-cyber-wow-2021
https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/3398561-comparativo-de-aplicativos-de-delivery
https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/3398561-comparativo-de-aplicativos-de-delivery
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ويامتت م  كيتاوتاق عتامتو ملرل تو علل تازيز ممتاهتو الماتتتتتتتتتتتتتترعل سن الضتتتتتتتتتتتتتتا تا  والمورومسني وعمتت الماعتد 
ف المنرجاق الماليو الضتتتتا ا ، وواتتتتل الو نف، كما أوصتتتتف ره، م  وزاضة ا قرصتتتتاق والماليو رشتتتتيط ماتتتترعل 

الأوشتتتةو م  الوكالو المرلصتتتصتتتو المانيو ريضتتتاها الإعاقو، وتتتتاضك لف ا ستتترراتيجيو الو نيو رشتتتيط "طسرو 
ي  ( 14) خاليو من الانصتتريو" م  وزاضة الثيالو، الرف ترضتتمن م اقضاق مرادقة اللغاق لإقماج الاتتياط الأصتتلسسن

و للموضقين، لرشتتتتتتجياعلأ علل ات اع مماضستتتتتتاق جسدة من أجت تواتتتتتتسن وأصتتتتتتدض الماعد الو نف م اق  توجسعي 
مااملو الماتتترعل سن الضتتتا ا  والمورومسن، مثت الناتتتا  والمثلياق والمثلسسن ومزقوجف المست الجناتتتف ومغايرن  

ي وشالإتتتالو  لل ملى، ير اوق الماعد الو نف علل ات ال م  ( 15) العويو الجناتتاويو وماملف صتت اق الجناتتسن 
 الأملأ المرودة للررشيو والاللأ والثيالو رشيط تصميلأ ممحق تثقيييو لاياط الريفي منظمو  

وفيما يرالل طرواتتتتتسن ستتتتتحمو المنرجاق، أوصتتتتتل ا ستتتتتراراق طرازيز تتتتتت يو ستتتتتحمو المنرجاق   -44
ا سترعحكيو، واسترودا  وظاى لذو اض، وتشتجي  ممحق الرثقيف والروليوي وو   الماعد الو نف الروصتياق 

اوَض طوتسرة أكبر م  ال ياواق الرئياتتتتتتتتتتتتتيوي واعرمد وظاماا لذو اض رالمنرجاق واللدماق اللةرة، يُروق  أط وتَو
ي تدمجه لف الماتتتتتريبت كياواق عامو أخرى مانيو راتتتتتحمو المنرجاق، علل الرفلأ من أوه هُةبَّل تةبيياا قةالياا 

دضيبيو رشتتيط ستتحمو المنرجاق للشتتركاق،  وفيما يرالل رومحق الرثقيف، وظلأ الماعد الو نف ثح  قوضاق ت 
 سيما الشركاق الصغرى والشركاق الصغسرة والمروسةو الوجلأ والمارعل وط وجمعياق المارعل سني و 

وفيما يرالل روماهو ماتتتترعل ف المنرجاق الماليو، أوصتتتتل ا ستتتتراراق ريط هازز الماعد الو نف   -45
المصتتاضل والريمسن وصتتناقيل المااتتتاق الرياعدهو اللاصتتو، وشيط  عحقره م  مير  المراق  الااى لمديرن  

يدعلأ أمد ما ا خر لف عملهي ووُظلأ اجرماع مائدة ماتتترديرة رشتتتيط ستتتلوك الاتتتول، أقاضه المير ، رمشتتتاضكو 
وزاضة ا قرصتتاق والماليو و سئو مرام و ستتول الأوضال الماليو، لرشتتجي  ت اقل المالوماق والإجرا اق المشتترركو 

ت ممتتاهتتو ماتتتتتتتتتتتتتترعل ف اللتتدمتتاق والمنرجتتاق المتتاليتتوي وي ستتد الماعتتد الو نف رتتيوتته ير تتاقل المالومتتاق من أجتت 
راستتتتتتتتتترمراض م   سئو مرام و المصتتتتتتتتتتاضل، مسث هامحط مالياا، علل ستتتتتتتتتتبست المثال، علل ماالجو مشتتتتتتتتتتيلو  

 تُرقَّ لعلأ راديالمارعل سن ال ين قلاوا ضسوماا فسر مارويو للمؤسااق الماليو اكرش رعا  سئو المرام و وللأ 

وخلة ا ستتتتتتتتراراق  لل أط لدى الماعد الو نف  ائ و واستتتتتتتتاو من الأستتتتتتتتالس  البديلو لراتتتتتتتتويو  -46
المنازعاق، مثت الروييلأ والرولسل والوستتتتتتتتتتتتا و فيما يرالل رشتتتتتتتتتتتتؤوط الماتتتتتتتتتتتترعل سني ولرمرسن وظاى تاتتتتتتتتتتتتويو 

وتتتدق علل أ ميو ا ت اقاق  المنازعاق، أوصتتل ا ستتراراق طرازيز وظاى تاتتويو المنازعاق عبر الإورروت،  
المبرمو م  الوكا ق الأجنبيو لماالجو المنازعاق عبر الودوقي وقد و   الماعد الو نف ماظلأ الروصتتتتتتياقي 
ج  علل توجيه  خةاضاق  ل رروويو،   وخحل الجائوو، خُصتتتتصتتتتت فرلو الرراتتتتتيو لأ رال المنازعاق، وتتتتتُ

الماعد الو نف أهضتتتتتتاا ات ال تااوط مرادق  وعُيدق جلاتتتتتتاق ا ستتتتتترماع عن  ريل منصتتتتتتاق تتتتتتت ييوي ووق 
الأ رال م   سئاق مماهو الماتتتتتتتتتترعلى لف تتتتتتتتتتتسلف وكولومبيا والمياتتتتتتتتتتيى والو هاق المرودة رشتتتتتتتتتتيط ت اقل 
المالوماق والماتتتتتتاعدة لف الوا ق الااطرة للودوقي وتمشتتتتتتياا م  مجال الأولويو ال ن اخراضه الماعد الو نف 

مت لوماهو الماتتترعلى، أوصتتتل ا ستتتراراق طرشتتتجي  مشتتتاضكو الجمعياق  رشتتتيط تازيز النظاى الو نف المر ا
واليةاع اللايي ومكر الماعد الو نف أط تمويت جمعياق الماتتتتتتتترعل سن قد أُقضج تتتتتتتتتمن مواتتتتتتتتتي  جدول  

وقتدى الماعتد الو نف الرتدضيت  لجمعيتاق الماتتتتتتتتتتتتتترعل سن، ووظلأ مؤتمراا و نيتاا ي  2024أعمتال الويومتو لاتاى  
معياق الماتتتترعل سن والمؤستتتتاتتتتاق الااموي وشنا ا علل الروصتتتتياق المراليو راليةاع للماتتتترعل سن رمشتتتتاضكو ج

يت لريل عامت لوتتتتتت  م اقضاق لوماهو الماتتتتترعلى تاتتتتترعدل الشتتتتتركاق الصتتتتتغرى والشتتتتتركاق  اللاي، تتتتتتُ
  

 ي  https://www.gob.pe/institucion/cultura/campa%C3%B1as/28921-estrategia-peru-sin-racismoاوظر:   (14)

-https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/4091390-guia-de-buenasاوتتتتتتظتتتتتتر:   (15)

practicas-contra-la-discriminacion-por-identidad-de-genero-y-orientacion-sexual-en-el-consumo-

y-la-publicidad ي 

https://www.gob.pe/institucion/cultura/campa%C3%B1as/28921-estrategia-peru-sin-racismo
https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/4091390-guia-de-buenas-practicas-contra-la-discriminacion-por-identidad-de-genero-y-orientacion-sexual-en-el-consumo-y-la-publicidad
https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/4091390-guia-de-buenas-practicas-contra-la-discriminacion-por-identidad-de-genero-y-orientacion-sexual-en-el-consumo-y-la-publicidad
https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/informes-publicaciones/4091390-guia-de-buenas-practicas-contra-la-discriminacion-por-identidad-de-genero-y-orientacion-sexual-en-el-consumo-y-la-publicidad


TD/B/C.I/CPLP/40 

GE.24-07031 14 

الصتتتتتتتتتغسرةي فسر أط الماعد الو نف ألاق طرا ض الردخت لف قةاع الأعمال الرجاضيو فسر الرستتتتتتتتتمف راتتتتتتتتتب  
 اعرمدتعا  سئاق تاويو المنازعاق، والرف تيلة وةال الإجرا اق الرف همين اتلام اي الماايسر الرف

 شيلي -4 

أكد استراراق الأقراط المرالل رشتسلف الدوض القياقن ال ن أطدته الدائرة الو نيو المانيو رالماترعلى  -47
 لل وجوق  سئاق  لف وتتتتت  جدول الأعمال الو نف والاتتتتياستتتتاق الو نيو لوماهو ميول الماتتتترعلى، وأتتتتتاض

ملرل و لعا و هاق مرنوعو تؤثر علل الماتتترعل سن، وأوصتتتل طرازيز آلياق الرااوط طسن المؤستتتاتتتاق وإوشتتتا  
مجلس لرناتسل الاتياستاق الاامو عبر جمي  العسئاق المشتاضكو لف مماهو الماترعلىي ويعدل   ا النعل  لل 

اليةاعاق لوماهو الماتتترعلىي وقد و  ق الدائرة   تواتتتسن تن س  الاتتتياستتتاق الاامو، رالنظر  لل الةار  المرادق
الو نيو المانيو رالماتتتتتتترعلى   ه الروصتتتتتتتيو جزئياا، من خحل تواتتتتتتتسن آلياق الرناتتتتتتتسل م  الجعاق ال اعلو 
الرئياتتتتتتيو؛ ل نعا للأ تنشتتتتتتً راد أن مجلس قائلأ لرناتتتتتتسل الاتتتتتتياستتتتتتاق الااموي وتعدل الروصتتتتتتسراط الأخرياط 

ين غف تةوير قدضاق موظ ف البلدهاق الااملسن لف مجال مماهو    :ؤستتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتفالرالسراط  لل تازيز الإ اض الم
الماتتترعلى؛ وين غف للاتتتلةو اليضتتتائيو أط تضتتتمن  مياويو لجو  الماتتترعل سن  لل ستتتبت ا ورصتتتال الياوووف 
لراتتتتتتتويو المنازعاق والوصتتتتتتتول علل تاويلاي وولرق الدائرة الو نيو المانيو رالماتتتتتتترعلى الردضي  لموظ ف  

اتتتتتتؤولسن عن مماهو الماتتتتتترعلى؛ وللأ تنظَّلأ راد قوضاق لليضتتتتتتاةي وأوصتتتتتتل ا ستتتتتتراراق أهضتتتتتتاا البلدهاق الم
 طرلصية المزيد من مواضق المسزاويو للدائرة، فسر أط   ه الروصيو للأ تن َّ  رادي

 تايلند -5 

أتتتاض استتراراق الأقراط المرالل طرايلند  لل  مياويو تواتتسن الإ اض المؤستتاتتف لوماهو الماتترعلى  -48
وصتتول  لل الماتترعل سن الضتتا ا  والمورومسن، وأوصتتل طرازيز الرااوط م  عدة وكا ق ميوميوي وستتل   لل

مير  مجلس مماهو الماترعلى الضتو  علل الشتراكاق م  المؤستاتاق الو نيو الرف تشترل علل ك اض الاتن 
اق المراليتو وال ليتاق المجرمعيتو واللتدمتاق الصتتتتتتتتتتتتتتويتوي وفيمتا يرالل رتالأولويتو الماةتاة لراتتتتتتتتتتتتتتويتو المنتازعت 

رالماتتترعل سن، وُ  ق علل الماتتتروى المؤستتتاتتتف عدة توصتتتياق يرناول راضتتتعا، علل ستتتبست المثال، تواتتتسن 
 مياويو لجو  الماترعل سن  لل اليضتا ، والنعوق رالعياكت الأستاستيو لر نولوجيا المالوماق وا تصتا ق لف  

ي واقررح ا ستتتتراراق  عاقة النظر لف  المواكلأ اليضتتتتائيو ووزاضة الادل، للوصتتتتول  لل مزيد من الماتتتترعل سن
قوض المير  لف ماالجو الشتتتياوى والوستتتا و، وتازيز و يره طوصتتت ه  سئو تنظيلأ، وويت المعاى والماتتتؤولياق 
المرت ةو رماالجو الشتياوى والوستا و  لل الاتلةاق الموليوي وللأ هُاَد النظر ضستمياا راد لف   ا الدوض، فسر 

وُيلت  لل الاتتتتتتتلةاق الموليو، وشُ لت رموازاة ملى جعوق لزياقة قدضاق   ه أط ماالجو تتتتتتتتياوى الماتتتتتتترعل سن  
الاتتتتتتتتلةاق علل تاتتتتتتتتويو المنازعاق المراليو رالماتتتتتتتترعل سني وو   المير  ا ليو الموصتتتتتتتتل طعا لروزي  معاى 
ماالجو الشتتتتتياوى طسن الوكا ق الويوميوي وأوصتتتتتل ا ستتتتتراراق راعرماق الأقواق الحزمو لضتتتتتماط الريسيلأ 

اللأ الماتتترمرين للوستتتةا ، لرولسر وستتتا و عاليو الجوقة، ومكر المير  أوه و     ه الروصتتتيوي ومن أجت  والر 
 تتتتتتراك الشتتتتتركاق طنشتتتتتا  لف   ا الصتتتتتدق، تُشتتتتتجَّ  علل أط تريح للماتتتتترعل سن مجاواا آلياق قاخليو لماالجو  

لو  لل خدماق المير  الشياوىي وشالإتالو  لل ملى، أوصست الشركاق ريط تدضج لف مواقاعا الش ييو وص
المراليو رماالجو الشتتتتتتياوى وتاتتتتتتويو المنازعاق علل الإورروتي وأطل  المير  عن  مراز تيدى هشتتتتتتمت، علل 
ستتبست المثال، المناقشتتاق الجاضيو م   سئو الةسراط المدوف وتتتركاق الةسراط ووكا ق الاتت ر عبر الإورروت  

اتتتترعل سني وعي  ا ستتتتراراق، عزز المير  ممحق  رشتتتتيط  وشتتتتا  آليو قاخليو مجاويو لماالجو تتتتتياوى الم
تثقيف وإعحى الماترعل سن رشتيط ميول الماترعلى وملرلل ستبت تاتويو المنازعاق وا ورصتال، رما لف ملى 
ا ليتاق الإل رروويتوي وأخسراا، و ت  الميرت  الروصتتتتتتتتتتتتتتيتو المراليتو رتالراتاوط م  اللجنتو المانيتو رومتاهتو البيتاوتاق 
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س  والإو ام ال املسن لياووط مماهو البياواق الشتتتتتتلصتتتتتتيوي وو   الأوو راق مشتتتتتتروعاا  الشتتتتتتلصتتتتتتيو، لرويسل الرن 
 (ي2للرااوط الرينف لف مسداط مماهو المارعلى لف  ودوويايا وتايلند )الإ اض 

 

 2الإ اض  
إندونيستتتيا    :مشتتترولأ انونكتاد للتعاوط التقني بشتتتيط تستتتوية المناععات المتعلقة بالمستتتتهلكين عبر الإنترنت 

 وتايلند 

، تمشتتياا م  توصتتياق استتراراتتتاق الأقراط، مشتتروع تااوط  2023-2020و   الأوو راق لف ال ررة  
ن   تينف رشتتتتتتتتيط تاتتتتتتتتويو المنازعاق المراليو رالماتتتتتتتترعل سن عبر الإورروت لف  ودووياتتتتتتتتيا وتايلندي وقد ماتتتتتتتتَّ

لرحئلأ و هتتاق وقتتدضاق الوكتتا ق المانيتتو رماتتالجتتو   جرا اتعمتتا المر اتتو لراتتتتتتتتتتتتتتويتتو  تت ه المنتتازعتتاق،   البلتتداط
ماتتتتتؤول ميومف الردضي  علل الجواو  الياووويو والمؤستتتتتاتتتتتيو  200الشتتتتتياوى وتاتتتتتويرعاي وتليل أكثر من 

 والر نولوجيو لراويو المنازعاق المراليو رالمارعل سن عبر الإورروتي

اوتتتتتتظتتتتتتر :المصدض -https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and  :الأووتتتتتت تتتتتترتتتتتتتاقي 

online-dispute-resolution-consumers-meansي 

 

 اعتبارات عامة من البلداط التي خضعت لستعراض ان راط -دال 

قُعست جمي  البلداط الاتتتتتتتترو الرف خضتتتتتتتتات  ستتتتتتتتراراق الأقراط  لل ت اقل ا ضا  رشتتتتتتتتيط ال وائد  -49
الجعوق الجاضيو لف  والرودهاق المنبثيو عن المشتاضكو لف استراراق الأقراط الةوعف وكيييو تيثسر ملى علل 

 مجال مماهو المارعلىي

مكر المغرب أط استتتتتتتتراراق الأقراط قد ستتتتتتتتمح رمجرا  تيسيلأ جديد وموايد أستتتتتتتت ر عن توصتتتتتتتتياق  -50
ملموستتو وقاطلو للرن س ي واوةحقاا من الرااوط فسر الرستتمف م  خبرا  استتراراق الأقراط، اوضتتلأ المغرب  لل 

لياووط، مما ألاق مديريو مماهو الماتتتترعلىي وتشتتتتمت الرودهاق الرف الشتتتت يو الدوليو لوماهو الماتتتترعلى وإو ام ا
تاررق تن س  الروصتتتتتتياق المر قيو ا لرياض  لل الأموال ال افيو، ول لى ُ ل  من الأوو راق تولسر الماتتتتتتاعدة  

 الرينيو وشنا  اليدضاقي

نف لومتاهو  أتتتتتتتتتتتتتتتاضق  ودووياتتتتتتتتتتتتتتيتا  لل أط استتتتتتتتتتتتتتراراق الأقراط كاط م ستداا لف تازيز الإ اض الو  -51
المارعلى، طرياسر ت اقل المااضل والرااوط وإصحح الاياساق من خحل وُعل واسرراتيجياق مبر رة لف   ا 
المجالي وتشتتتمت الرودهاق الرف تواجه تن س  الروصتتتياق المر قيو تايمد عملياق الإصتتتحح الياوووف والرناتتتسل 

الأوو راق أط هيدى الدعلأ من خحل الماتاعدة  طسن أصتواب المصتلوو، لضتحا عن قسوق المسزاويوي وُ ل  من
 الرينيو، وإسدا  المشوضة لف مجال الاياساق، وشنا  اليدضاق، وقعلأ الرصد والريسيلأي

ومكرق طسرو أط الروصتتياق المراليو رم اض الاتتياستتو الاامو كاوت م سدة لف وتتت  ستتياستتو و نيو  -52
 اض ا جز اا من سياسو الدولو، م  الرركسز علل النوع ، راعر 2030جديدة لوماهو المارعلى والدلاع عنه لااى 

ا جرماعف ومالو الضتتتتتتال وميول الإواتتتتتتاط ومبدأ الإقليميو والرواصتتتتتتت الثيالفي وأيدق الروصتتتتتتياق  قخال  
تواتتتتسناق تنظيميو  امو علل مماهو الماتتتترعلى لف الرجاضة الإل رروويوي وستتتتا مت الروصتتتتياق الرف ترناول  

  2024و  2023  جتتداول الأعمتتال الم يرة المرت ةتتو رتتالجوقة الرنظيميتتو لف عتتامف  الإ تتاض اليتتاوووف لف  ثرا
طعدل تيسيلأ  صتتتتتتتتتتتتتداض الماايسر أو تاديلعا، من خحل تولست الأثر الرنظيمفي وشالإتتتتتتتتتتتتتتالو  لل ملى، أتاح 
استراراق الأقراط لبسرو تواتسن الرااوط م  أصتواب المصتلوو المانسسن، وستاعد ا علل لعلأ ما تويل من 

زاق وما ين غف تواتتتتتتتتتتتتتسنه، وكاط ميّماا للغاهو رالنظر  لل أط طسرو طدأق عمليو ا وضتتتتتتتتتتتتتماى  لل منظمو   وجا
الرااوط والرنميو لف المسداط ا قرصتتتتتتتتتتتتاقن، الرف تشتتتتتتتتتتتتمت تيسيماا ماتيااي ومن طسن الرودهاق الرف تواجه تن س   

https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-dispute-resolution-consumers-means
https://unctad.org/project/delivering-digital-trading-infrastructure-and-online-dispute-resolution-consumers-means
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ن الأوو راق أط هيدى الماتتتتاعدة لف  الروصتتتتياق المر قيو الرغسسراقُ المؤستتتتاتتتتيو وقسوق المسزاويو، ول لى ُ ل  م
 زياقة الوعف ري ميو تواسن سياساق المارعلىي

أتتاضق تتسلف  لل أط استراراق الأقراط للأ هُود  ا ثاض المروقاوي وشاتب  الاتيال الاتياستف ال ن  -53
هشتتتتتتتمت الدستتتتتتتروض الميررح وفسره من الأمدا  الأخسرة، مظست ستتتتتتتياستتتتتتتو مماهو الماتتتتتتترعلى را رماى أقت من 

 اساق الاامو الأخرى، مثت الاياساق المراليو رالاحمو الاامويالاي 

مكرق تايلند أط استتتتتتراراق الأقراط قد أعاق تنشتتتتتتي  عجلو تواتتتتتتسن الاتتتتتتياستتتتتتاق لف مجال مماهو  -54
الماتتتتترعلى ولرح آلاقاا جديدة للرااوط م  الوكا ق الويوميو الأخرى والشتتتتتركاقي وُ ل  من الأوو راق تيدهلأ  

   الروصياق المر قيويالمااعدة لف تن س 

أتتتتاضق فاطوط  لل أط استتتراراق الأقراط جز  ميّلأ من عمليو اعرماق استتترراتيجيو و نيو لوماهو   - 55
ن استتتراراق الأقراط  سئو مماهو الماتتترعلى من أط تودق علل   الماتتترعلى وقاووط لوماهو الماتتترعلىي وميَّ

من الأوو راق تيدهلأ الماتتتتتتتتاعدة لف ووو ألضتتتتتتتتت الجعاق ال اعلو الرئياتتتتتتتتيو ومجا ق الرواتتتتتتتتسني وُ ل   
صتتتتيافو الرشتتتتريااق واللوائح، وتدضي  موظ ف المديريو الاامو للمنالاتتتتو وا ستتتترعحك، وشنا  وظاى تتتتتامت 

 ولاال لوماهو المارعلىي 

 استنتاجات وتوصيات ومسائل للمنا شة -سادساا  

ط وتيسيلأ تن ستتت   راتتتد تولستتتت المتتتدخحق الواضقة من البلتتتداط الرف خضتتتتتتتتتتتتتتاتتتت  ستتتتتتتتتتتتتتراراق الأقرا -56
 :الروصياق، همين اسرلحي ا سرنراجاق الراليو

  أثبرت استراراتتاق  :تواتسن الإ اض الياوووف وإ اض الاتياستاق الاامو والإ اض المؤستاتف  )أ( 
  الأقراط أوعا تؤقن  لل  قخال تواتتتتسناق كبسرة علل الإ اضين الياوووف والرنظيمف لوماهو الماتتتترعلى لف البلداط

  تتملعا استراراق الأقراطي وتولر استراراتتاق الأقراط تولسحا م صتحا وتوصتياق همين للبلداط استرلدامعاالرف 
لف المائو من  53لموا مو اليواوسن والاتتتياستتتاق م  ألضتتتت المماضستتتاق الدوليوي ووُ  ق لف المروستتت  واتتت و  

لمائو من الروصتياق المراليو لف ا  66الروصتياق المراليو رالإ اض الياوووف وإ اض الاتياستاق الاامو ووات و 
رالأ ر المؤستتاتتيوي وشالنظر  لل أط استتراراتتتاق الأقراط للأ تُجرَ    خحل الاتتنواق اللمس الماتتتيو الرف 

 ظعوض الجائوو واود ع أزمو ت اليف المعيشو، لمط مادل الرن س  مُرق؛ تعدق أهضاا 

لف طلداط تراتتتتتتتتتتتلأ راخرحل أثبرت استتتتتتتتتتتراراتتتتتتتتتتتتاق الأقراط تيثسر ا   :عمليو مروو ومييَّ و )ب( 
ماتروياق تةوض ستياستاق الماترعلىي ويبسن ملى أط منعجيو استراراق الأقراط، الرف تاتمح راخرياض النةال  
وتررك للبلداط المشتتتتتمولو را ستتتتتراراق  مياويو الإماتتتتتاك طزماى الم اقضة لف جمي  المرامت، مناستتتتت و  لجمي  

 الدول الأعضا  لف الأوو راق؛

استتراراتتتاق الأقراط لف توليو أصتتواب المصتتلوو، رمن لسعلأ واتتتاو   تاتتعلأ :الروليو )ج( 
الاتتتتياستتتتاق والشتتتتركاق والماتتتترعل وط، ري ميو مماهو الماتتتترعلىي وقد أقق ا ستتتتراراتتتتتاق  لل زياقة الوواض  

 والرااوط فيما طسن   ه ال ئاق، و  ا أمر تروضن لوماهو المارعلى علل ووو لاال؛

تتتتاق الأقراط، من خحل تياتتتسر ت اقل اللبراق وألضتتتت  تاتتتعلأ استتترارا :الرااوط الدولف )ق( 
المماضساق طسن البلداط، لف الرااوط الدولف لف مجال مماهو المارعلى، و  سيما فيما طسن البلداط المشمولو  

 را سراراق وفيما طسن الأقراط؛

لف البلداط ترت   لااليو الروصتياق رالإضاقة الاتياستيو والمواضق واليدضاق    :تودهاق الرن س  )ه( 
لرن س  اي ولف رالا الوا ق، قد تواجه البلداط تودهاق لف اعرماق الرواتتتتتتتسناق الميررمو وإو ام ا رال امتي 
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وعملياق الإصتتتتتتتتتتتحح الياوووف مايدة وتاتتتتتتتتتتترغرل وقراا  ويحاي وقد أطل  جمي  البلداط ريط قسوق المسزاويو  ف 
 ؛الانصر الرئياف ال ن هود من تن س  الروصياق المر قيو

هيتتتدى الأوو رتتتاق ماتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتدة تينيتتتو للمرتتتاراتتتو  لل البلتتتداط راتتتد  جرا     :المرتتتاراتتتو والتتتدعلأ )و( 
ا ستراراق، مما هازز لااليو الامليوي وتبل  البلداط الرف وُ  ق لسعا مشتاضي  الرااوط الرينف، مثت  ودووياتيا  

س  الروصتتتتياق وضصتتتتد الريدى وتايلند، عن رالا أعلل ماتتتتروياق الرن س ي وياتتتتاعد   ا الدعلأ البلداط علل تن 
 المورز، ل نه ض سن طرولسر أموال من خاضج المسزاويوي

ليد أثبرت استراراتتاق الأقراط الةوليو ليواوسن وستياستاق مماهو الماترعلى أوعا أقاة لاالو للبلداط  -57
تيثسراا  هجاطياا علل الو نيو المراليو رالماتتتتتتتتتترعلى مياضوو رالمماضستتتتتتتتتتاق الدوليوي وأثرق  لقيا  الاتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتاق

الإصتحماق الياووويو والمؤستاتيو لف مجال مماهو الماترعلى، مسث أمكت وعف واتتاف الاتياستاق وعززق 
 :الرااوط عبر الودوق والرااوط الدولفي ويوصف الأوو راق رما يلف

همين للتدول الأعضتتتتتتتتتتتتتتا  الرف تورتاج  لل الماتتتتتتتتتتتتتتاعتدة لف  صتتتتتتتتتتتتتتحح الأ ر اليتاووويتو  )أ( 
 المؤسايو المراليو روماهو المارعلى أط تنظر لف الرةوع لللضوع  سراراق الأقراط؛والاياساتيو و 

همين للبلداط المريدمو والشتتتتتركا  الإومائسسن النظر لف تمويت استتتتتراراتتتتتتاق الأقراط لف   )ب( 
ة  البلداط الناميو وأقت البلداط ومواا، لدعلأ تواتتتتتسن لااليو قواوسن وستتتتتياستتتتتاق مماهو الماتتتتترعلى رةرييو ماتتتتترير 

 ويمين الرنبؤ طعا؛

همين للبلداط المريدمو والشتتتتتركا  الإومائسسن النظر لف تمويت أوشتتتتتةو الماتتتتتاعدة الرينيو   )ج( 
 وشنا  اليدضاق المنبثيو عن ا سراراق لدعلأ تن س  الروصياق؛

ستتتتتنواق من استتتتتراراق   10ستتتتتنواق و 5همين للأوو راق أط هقيّلأ تن س  الروصتتتتتياق راد   )ق( 
ا  ما كاط   ا الرااوط الرينف الميدى   يزال محئماا للغرق المنشوق، وأط ي وث عن أوج  الأقراط، لمارلو م

 الابت لمواصلو مااعدة البلداط المشمولو راسراراق الأقراطي

 :همين النظر لف الماائت الراليو للمناقشو -58

رودهاق الرف رالنظر  لل الوضا ، ما  ف ال وائد الرف جنرعا الدول الأعضتتتتتتتتا  وما  ف ال )أ( 
واجعرعا عند المشتتاضكو لف استتراراتتتاق الأقراط الةوليو، وكيف أثرق ا ستتراراتتتاق علل الجعوق الجاضيو 

 لرواسن الاياساق المراليو رالمارعلى وتماط مماهو لاالو للمارعلى؟

 كيف همين أط ت وط اسراراتاق الأقراط الةوليو أكثر تيثسراا ولااليو وك ا ة؟ )ب( 

ن للأوو راق أط هاتتاعد علل ووو ألضتتت البلداط المشتتمولو راستتراراق الأقراط  كيف همي )ج( 
 لف تن س  الروصياق؟
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